.' Kommunernas Skakrav

\ socialtjanst k.f. Hemservice i Mariehamn och Jomala (UH-2021-3)
ialtia Diarie
Kommunernas socialtjanst k.f T
Skakrav Namn
Hemservice i Mariehamn och Jomala

Detta dokument &r en kopia pa upphandlingens elektroniska skakravsformular.
Skakravsformuléret ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Ladmna anbud som du finner

till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

1.0 Kvalifikationskrav, anbudsgivaren ska intyga att den kan leverera
dokument/intyg som styrker nedanstaende krav fére beslutet om tilldelningen av
kontrakt sker.

1.1 Krav

FORSKOTTSUPPBORDSREGISTER, ARBETSGIVARREGISTER, MERVARDESSKATTEREGISTER
Anbudsgivaren ska fore beslut om tilldelning sker bifoga en utredning som visar huruvida anbudsgivaren ar
inford i forskottsuppbordsregistret och arbetsgivarregistret samt i registret dver mervérdesskattskyldiga eller
motsvarande fran annat land.

1.2 Krav

HANDELSREGISTERUTDRAG

Anbudsgivaren ska fére beslut om tilldelning sker bifoga ett handelsregisterutdrag och registreringsbevis
eller motsvarande fran annat land.

1.3 Krav

SKATT

Anbudsgivaren ska fére beslut om tilldelning sker bifoga ett intyg dver betalda skatter fran
skattemyndigheten i anbudsgivarens registrerade hemort eller ett intyg 6ver skatteskuld, eller en utredning
om att en betalningsplan angaende skatteskulden har gjorts upp.

1.4 Krav

ANSVARSFORSAKRING

Anbudsgivaren ska fére beslut om tilldelning sker bifoga ett intyg fran férsakringsbolag over
ansvarsforsakringar och om sjélvrisker.

1.5 Krav

KOLLEKTIVAVTAL

Anbudsgivaren ska fore beslut om tilldelning sker bifoga en utredning om vilket kollektivavtal som ska
tillampas pa arbetet eller om de centrala anstallningsvillkoren fér personalen.

1.6 Krav

PENSIONSFORSAKRINGAR

Anbudsgivaren ska fére beslut om tilldelning sker bifoga ett intyg ver tecknande av pensionsforsakringar
samt dver betalning av pensionsférsakringsavgifter eller en utredning om att betalningsplan har gjorts upp.
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2.0 Uteslutningsgrunder

2.1 Krav

Anbudsgivaren intygar att den inte &r foremal fér nagon av nedanstaende omstandigheter.

-ar forsatt i konkurs eller blir upplost eller har avbrutit sin affarsverksamhet eller har skulder som har
reglerats genom ett faststallt ackord, ett saneringsprogram eller genom nagot annat motsvarande program
som grundar sig pa lagstiftningen,

-ar foremal for forsattande i konkurs eller upplésning,

-genom en lagakraftvunnen dom har démts fér en lagstridig handling i anslutning till sin yrkesutévning,

-i sin yrkesverksamhet har gjort sig skyldig till en allvarlig férseelse, som kan styrkas av den upphandlande
enheten,

-har asidosatt sin skyldighet att betala skatter eller socialfoérsakringsavgifter i Finland eller i etableringslandet,
eller

-har lamnat vasentligt oriktiga uppgifter da den ldamnat den upphandlande enheten uppgifter eller forsummat
att 1amna de uppgifter som kréavs.

3.0 Leverantorskrav

3.1 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Foretagsbeskrivning ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Anbudsgivaren ska bifoga en kortfattad beskrivning av féretaget/organisationen gallande foretags-
/organisationsform, branscherfarenhet, verksamhet, teknisk utrustning, erfarenhet av liknande uppdrag,
omsattning, bemanning, kompetensutveckling osv.

3.2 Krav

UNDERLEVERANTOR

Anbudsgivaren har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra sina ataganden. Anvéndandet av
underleverant6r begransar inte anbudsgivarens ansvar som huvudman for fullgérande av kontraktet.

Om anbudsgivaren anlitar en eller flera underleverantérer, ska anbudet innehalla uppgifter om respektive
underleverantér, FO-/organisationsnummer samt vilken del av atagandet som ska fullgéras av respektive
underleverantor.

4.0 Yrkesméssiga kvalifikationer

4.1 Krav

Referensuppdrag 1. Ange for uppdraget relevant referens fér motsvarande tjanster fér servicetagare. (Ange
atminstone namn, FO-nummer, telefonnummer, e-post samt beskrivning av typ och omfattning samt varde
av uppdrag hos referenten).

5.0 Ekonomisk stéllning
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5.1 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Bokslut ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Anbudsgivaren arsomséttning ska ha varit minst 200 000 euro senaste faststéllda bokslut alternativt ska
medelarsomsattning de senaste 3 aren (2018-2020) ha varit minst 200 000 euro. Ladda upp bokslut dar
omsattningen framgar.
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ialtis Diarie
Kommunernas socialtjénst k.f Hon o
Utvérdering Namn
Pris Hemservice i Mariehamn och Jomala
Helt anbud

Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska utvarderingsformular.
Utvarderingsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Ldmna anbud som du
finner till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com. )

Att lamna anbud

Nar du lamnar pris ska det ske for (1) enhet av angiven sort.
Totalpris berdknas automatiskt som pris ganger antal.
Pris anges endast med siffror utan mellanslag eller valuta.

Introduktion
Den upphandlande enheten uppskattar manadsbehovet till ca 600 timmar.

1.0 Prisuppgifter

1.1 Prisfraga

Hemservice dagtid pris per timme 07-18
Omfattning
Pris ska anges for en (1) h. Anbudspris beraknas fér 340 h. Pris ar obligatorisk information fér denna post.

1.2 Prisfraga

Hemservice kvallstid pris per timme 18-21
Omfattning
Pris ska anges for en (1) h. Anbudspris beréknas for 150 h. Pris ar obligatorisk information fér denna post.

1.3 Prisfraga

Hemservice nattetid pris per timme 21-07
Omfattning
Pris ska anges for en (1) h. Anbudspris beréknas fér 30 h. Pris ar obligatorisk information fér denna post.

1.4 Prisfraga
Helgdagar s6ndagar och réda dagar pris per timme dagtid 07-18

Omfattning
Pris ska anges for en (1) h. Anbudspris beréknas for 45 h. Pris &r obligatorisk information fér denna post.

1.5 Prisfraga

Helgdagar s6ndagar och réda dagar pris per timme kvallstid 18-21
Omfattning
Pris ska anges for en (1) h. Anbudspris berédknas for 25 h. Pris ar obligatorisk information for denna post.

1.6 Prisfraga
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Helgdagar s6ndagar och réda dagar pris per timme nattetid 21-07
Omfattning
Pris ska anges for en (1) h. Anbudspris beréknas for 10 h. Pris ar obligatorisk information fér denna post.
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Anbudsbegaran

Hemservice i
Mariehamn och Jomala

RAMAVTAL
ANDREA BJORNHUVUD



ANBUDSBEGARAN

1. DIARIEUPPGIFTER

Upphandlande enhet: Kommunernas socialtjanst k.. (FO-nummer:0954883-0),
Skarpansvégen 30, 22100 Mariehamn (nedan “Bestillaren”).

Anbudsbegérans namn: Upphandling ramavtal hemservice

Anbudsbegérans diarienummer: X/2021 (e-Avrop X-X)

Publicering av upphandlingsannons: Upphandlingen har annonserats pa webbplatsen
e-Avrop (https://www.e-Avrop.com/e-Upphandling/Default.aspx). Upphandlingen har
annonserats dven pd www.hankintailmoitukset.fi och TED.

2. FOREMAL FOR UPPHANDLINGEN

2.1. En allmén beskrivning av upphandlingen

Entreprendren ska ansvara for och hemservice at klienter som, i enlighet med 19 §
landskapslag om socialvérd LL 12/2020, beviljats servicen av Bestallaren. Antalet inkdpta
timmar per ménad kommer att variera under uppdragstiden utgdende fran behov.
Bestallaren uppskattar att under uppdragstiden i snitt kpa in 600 hemservicetimmar per
kalendermanad. Hemservicen utférs i Mariehamns stad och Jomala kommun med
omnejd. Hemservicen kan omfatta bade enskilda individer eller familjer.

Upphandlingens varde uppskattas till 900 000 euro under hela avtalstiden inklusive
optionsar.

Ramavtal kommer att ingés med en leverantér och avrop sker kontinuerligt d& nya
klienter tillkommer och behovet varierar under uppdragstiden. Entreprendren ar
arbetsgivare och ansvarig fér den personal som krévs for att utfora tjidnsten samt
ansvarig for sjélva tjansten.

2.2. Uppdragstid och option

Uppdragstiden utgér en period om (15) kalendermé&nader, med planerad begynnelsedag
1:160.2021.

Bestéllaren har en option att férlinga uppdragstiden med tolv (12) kalendermanader
(oférandrade villkor). Bestéllaren ska senast tre (3) kalendermanader fére
upphandlingsavtalet slutar att gélla skriftligen meddela entreprendren ifall denne dmnar
utnyttja optionen.

2.3. Hemservice

Med hemservice avses att fullgéra eller bist3 vid fullgérandet av uppgifter och funktioner
som hér till boende, vard och omsorg, uppratthallande av funktionsférmagan, vard och
fostran av barn, utrattande av drenden samt till det dvriga dagliga livet.

Hemservice tillhandahélls personer som p& grund av sjukdom, forlossning, skada eller av
nagon annan liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild familje- eller



livssituation behéver hjalp for att klara de uppgifter och funktioner som beskrivs ovan.
Stodtjanster som ingar i hemservicen omfattar maltids-, kladvards- och mindre
omfattande stddning samt tjanster som framjat socialt umgange. Hemservice for
barnfamiljer omfattar sadan stédtjanst som ar nédvandig fora att trygga familjens
omsorgsuppgift. Omfattande stadning hanvisas till for specifikt den uppgifter godkénda
foretag for momsfri socialvard.

Arbetsuppgifterna fér hemservice avgors av behovet hos klienterna och féregas av en
serviceplan uppgjord av Bestéllaren tillsammans med klienten/familjen eller klientens
ombud/intressebevakare. Entreprendren ska folja de direktiv som finns i uppgjord i
serviceplan och vid behov ge information vid uppgérande av eller andring av service-
plan.

Kvaliteten pd tjdnsten

Malsattningen med hemservice ar att stoda forutsattningar for ett tryggt boende fér de
klienter som behdver stod for att klara de sysslor som hér till normal livsféring eller som
behéver vard som kraver professionell kunskap. Stéd, omvéardnad och omsorg ska
erbjudas utgaende fran den enskildes behov. Hemservicen ska vara av god kvalitet,
bygga pé respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och delaktighet i
genomférandet av hemservicen. Servicen tillimpas genom ett rehabiliterande arbetssatt,
vilket innebér att stédja och uppmuntra till egenaktivitet. Hemservicepersonalen utgar i
sitt arbete fran att individen har egna resurser och arbetar for att klienten ska férbattra
sin formaga eller for att forhindra ytterligare forsdmring. Klienten klarar kanske inte att
utféra en aktivitet helt sjélv, men med hjalp i vissa moment kan klienten kanske delvis
utféra aktiviteten. Malsattningen med ett rehabiliterande arbetssatt ar att klienten och
vardaren tillsammans utfor aktiviteten, inte att vardaren utfér sddana aktiviteter som
klienten klarar sjalv.

Kvaliteten pa tjansten foljs upp i individuella genomférandeplaner som gors upp av
entreprendren.



Service utanfér vdrdplan/akut hjdlp

Entreprendren och entreprendrens personal har en skyldighet att direkt, utan dréjsmal,
utféra sadana akuta insatser utanfor serviceplanen hos klienten som krévs fér att klienten
inte ska utsattas for fara/risksituationer. Entreprenéren och/eller entreprenérens personal
ska skriftligen per e-post omgéende meddela Bestéllarens kontaktperson nir och varfor
insatser utanfor serviceplan har utférts, om en klients/familjs tillstand férandras enligt
deras uppfattning och ifall de anser att en klient fortgdende behéver mer eller mindre
hemservice. Det &r dock alltid Bestéllaren som avgér en klients vardbehov, antal
hemservicetimmar och 6vrig eventuell service klienten ska erhélla.

2.3.1. Plan for egenkontroll

FOr sékerstéllande av att verksamheten ér tillbérlig ska entreprenéren, i enlighet med 6 §
T mom. lagen om privat socialservice (FFS 922/2011), utarbeta en plan fér egenkontroll
som omfattar hemservicen som ska tillhandahallas och den samlade service som avses i 5
§ 2 mom. lagen om privat socialservice (FFS 922/2011). Entreprendren ska sedan halla
planen f6r egenkontroll offentligt framlagd och félja hur den férverkligas.

Senast da upphandlingsavtalet ingas ska planen fér egenkontroll inldmnas till Bestallaren.

2.3.2. Ansvarig person

I enlighet med 5 § 3 mom. lagen om privat socialservice (FFS 922/2011) ska
entreprendren utse en ansvarig person som svarar for att de tjanster som genomférs
inom hemservicen uppfyller de krav som stélls pa verksamheten.

Senast da upphandlingsavtalet ingas ska entreprenéren skriftligen meddela Bestéllaren
vem som &r utsedd ansvarig person fér verksamheten samt den ansvariga personens
personbeteckning, kontaktuppgifter, utbildning, arbetserfarenhet och uppgift vid
verksamhetsenheten.

2.3.3. Dataskyddsansvarig

I enlighet med 8 § 2 mom. 9 punkten lagen om privat socialservice (FFS 922/2011) ska
entreprendren uppge platsen for férvaring av klienthandlingar, de centrala principerna
for férandet av klientregister och den som ansvarar fér férandet av register samt den
dataskyddsansvariga som avses i 20 § 4 mom. i lagen om elektronisk behandling av
klientuppgifter inom social- och hélsovarden (FFS 159/2007).

Senast da upphandlingsavtalet ingés ska entreprenéren skriftligen meddela Bestllaren
de uppgifter som anges ovan.



2.3.4. Sekretess

Entreprendren och entreprenérens personal ar bundna av sekretess i enlighet med lagen
om klientens stéllning oeh rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000).

2.3.5. Gavor och mutor

Entreprendren och entreprendrens personal far inte ta emot gavor eller annat fran
klienten.

2.4. Redovisning

Entreprendren och entreprendrens personal ska méanatligen under uppdragstiden féra
redovisning éver utférd hemservice och antalet timmar. Av redovisningen ska framga
vem/vilka som erhallit tjansten och vem som utfért hemservicen samt avvikelserapport
for oforutsedda handelser.

Entreprendren ska dven manatligen senast den 5:e i efterhand dversénda
manadssammanstallningar till Bestallaren. Manadssammanstéllningen fungerar som
fakturerings-underlag och ska innehalla saval utférd hemservice, antalet timmar samt
awvikelserapport.

Bestallaren har nar som helst under uppdragstiden rétt att kontrollera redovisningen
samt att redovisningen uppdaterats. Entreprendren ska arligen senast den 20:e januari i
efterhand skicka en arssammanstallning till Bestallaren.

2.5. Alternativa anbud och delanbud

Alternativa anbud och delanbud beaktas inte. Orsaken varfér inte alternativa anbud eller
delanbud godkénns &r att Bestéllaren vill ha en samlad tjanst och jamférbara anbud.
Eventuella férbehall mot villkor i denna anbudsbegaran eller i avtalet ar inte heller tillatet
och anbud innehallande forbehall eller andra villkor kommer inte att beaktas. Ingen
forhandling sker efter inlamnat anbud.

3. FORM AV UPPHANDLING

Det berdknade vardet fér upphandlingen verstiger av Europeiska kommissionen
faststallda troskelvardet om 750 000 euro. | enlighet med 1§ 1 mom. landskapslag (AFS
80/2017) om tillampning pa Aland av rikslagar om offentlig upphandling tillampas darfor
lagen om offentlig upphandling och koncession (FFS 1397/2016).

Upphandlingen av hemservice omfattats av de upphandlingsregler som géller fér social-
och halsovardstjanster.

Upphandlingen genomférs i form av ett 6ppet forfarande. Ramavtal kommer att tecknas
med en leverantor. Bestallningar fran ramavtalet sker kontinuerligt under ramavtalsperioden,
genom att KST och klienten tecknar en serviceplan med leverantdren.



4. KRAV PA ENTREPRENOREN

4.1. Tillamplig lagstiftning

Vid utférande av tjansten ska entreprenéren folja direkt tillampliga rattsakter fran
Europeiska Unionen, lagar och férordningar i Finland och p& Aland samt tillampliga
bestdmmelser utfardade av finska och &ldndska myndigheter.

Bestallaren vill i detta sammanhang sarskilt uppmarksamma entreprenéren om
socialvardslagen (FFS 12/2020), lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden (FFS 812/2000) och lagen om tillsyn éver privat socialservice (FFS 603/1996)
med tillhérande férordningar som &r tillampliga p& Aland med de undantag som
framkommer i landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om
socialvard (AFS 1995:101) och landskapsférordningen om tillimpning i landskapet Aland
av riks-forfattningar om socialvard (AFS 1995:103), samt landskapslag om tillampning av
socialvarden pa Aland (LL 36/2012 och 21/2020).

4.2. Tillstand och anmélningar

Ifall entreprendren erhéller upphandlingen ska denne under uppdragstiden inneha alla
behévliga tillstdnd samt ansvara for alla behévliga anmalningar som kravs for att utféra
tjansten. Detta inbegriper dtminstone en anmalan om privat socialservice till
Kommunernas socialtjanst enligt 11 § lagen om privat socialservice (FFS 922/2011).
Ifall entreprendren erhéller upphandlingen ska denne under uppdragstiden
atminstone inneha ett tillstand att utéva naring pa Aland, se 4 § i landskapslag (AFS
1996:47) om ratt att utéva néring. Senast dé upphandlingsavtalet ingés ska ett
naringstillstdnd inldmnas till Bestéllaren.

Endast de entreprendrer som senast vi avtalsteckning har fatt tillstand att bedriva
privat socialvard, enligt LL 1053/2011) kan l&mna in anbud.

4.3. Yrkesmaissiga kvalifikationer

For att pavisa att entreprendéren har méjlighet och yrkesmassiga kvalifikationer att
fullgéra uppdraget ska foljande handlingar bifogas anbudet:

1. en beskrivning av sin organisation, antal anstéllda och namngivande av de personer
som i huvudsak kommer att ansvara for verksamheten samt besk-riva deras kompetens i
en meritforteckning eller CV; och

2. angivande av en for uppdraget relevant referens och beskrivning av upp-dragen
(innehallande atminstone namn, FO-nummer, telefonnummer, e-post samt beskrivning
av typ och omfattning av uppdrag hos referenten).

4.4. Ekonomisk stllning

Entreprendren ska dven ha en ekonomisk méjlighet att fullgéra uppdraget.
Anbudsgivaren drsomséttning ska ha varit minst 200 000 euro senaste faststallda bokslut
alternativt ska medeldrsomsattning de senaste 3 aren (2018-2020) ha varit minst 200 000
euro.



Anbudsgivaren ska fore beslut om tilldelning sker bifoga ett intyg 6ver betalda
skatter fran skattemyndigheten i anbudsgivarens registrerade hemort eller ett intyg
dver skatteskuld, eller en utredning om att en betalningsplan angéende skatteskulden
har gjorts upp.

4.5. Behovliga intyg och uppgifter

Bestillaren vill dven uppmarksamma entreprendren om att fore ett eventuellt
upphandlingsavtal ingas kan speciellt féljande hogst tre (3) manader gamla utredningar
inkravas:

1. utredning som visar att anbudsgivaren &r inford i forskottsuppbérdsregistret och
arbetsgivarregistret samt i registret over mervardesskattskyldiga eller motsvarande fran
annat land;

2. handelsregisterutdrag eller motsvarande frén annat land;

3. intyg 6ver tecknande av pensionsforsakringar samt dver betalning av
pensionsforsakringsavgifter eller motsvarande frdn annat land;

4. utredning om vilket kollektivavtal som ska tillimpas pé arbetet eller om de centrala
anstallningsvillkoren for personalen; och

5. en redogdrelse for hur foretagshalsovarden ar ordnad.

Om s& &nskas och fér att underlatta administrationen kan utredningarna aven inlamnas
redan i samband med anbudet. Entreprendren ansvarar for att eventuella
underleverantérer vid behov inlamnar ovan begarda uppgifter och for att
underleverantérerna uppfyller ovan stéllda krav.

4.6. Ansvar och forsdkring

Entreprendren ansvarar fér alla eventuella sak- och personskador som kan uppkomma
vid utférande av tjansten. Entreprendren ska darfér under hela uppdragstiden inneha en
tillracklig ansvarsforsakring som técker bade sak- och personskador som kan upp-
komma. Senast d& upphandlingsavtalet ingas ska en ansvarsférsékring inlamnas till Be-
stallaren.

4.7. Sprakligt krav
| och med att landskapet Aland &r ensprakigt svenskt ska entreprendren utféra alla de
tjanster som omfattas av denna anbudsbegéran pa svenska.

5. ENTREPRENORENS PERSONAL

Entreprendren handhar som arbetsgivare den personal som anvéands i utférandet av
tjansten. Entreprendren ska vid utforande av tjansten félja tillimpliga arbetsrattsliga
bestammelser. Det finns dven krav pa en viss examen eller behérighet fér person som
arbetar inom hemservicen. Bestéllaren staller krav i enlighet med LL om yrkesutbildade
inom socialvarden (2020:24) (narvardare eller motsvarande med registrering i Valvira).



6. PRIS OCH ERLAGGANDE AV BETALNING

6.1. Pris

Entreprendren ska i sitt anbud uppge ett pris per timme fér hemservice. Priset ska anges
som ett totalpris per timme dar allt ska ing4 t.ex. ob-tilligg, administration, km-
ersattning m.m. Priserna anges exklusive mervardesskatt.

Pris for foljande ska framkomma:

Hemservice timpris/vardag fér dag, kvall och natt

Hemservice timpris/helgdagar fér dag, kvéll och natt

Se mer detaljerad beskrivning i e-avrop.

6.2. Erliggande av betalning

Ersattningen till entreprendren utgar per kalendermanad utgaende fran redovisade och
arbetade godkénda timmar. Minsta noterade arbetstid méste vara 15 minuter. Betalning
till entreprendren sker i efterhand mot faktura senast den 20:e varje kalendermanad.
Fakturan ska skickas till Bestallaren senast femton (15) dagar fére forfallodagen. Fakturan
ska skickas per e-post till faktura@kst.ax i PDF-format. Av fakturan ska timpris och antal
arbetade timmar framga exklusive mervardesskatt. Kommunernas socialtjanst k.f. kan i
framtiden &ven tillimpar e-fakturering som kan anvéndas i stillet och vid behov ges
separata uppgifter om detta. | avtalet finns beskrivet att e-fakturan kommer att tillampas
genast mdjligheten finns hos KST.

7. AVTAL
Bifogat denna anbudsbegéran finns ett ramavtal om hemservice (Bilaga). Villkoren i
avtalet ar icke férhandlingsbara och en del av anbudsbegaran.

8. BEHANDLING OCH UTVARDERING AV ANBUD

8.1. Behandling av anbud

Alla anbud 6ppnas samtidigt i det elektroniska upphandlingsverktyget e-Avrop efter det
att anbudsfristen 6pt ut. Oppningstillféllet protokollférs. Kontrollen av de anbud som
inlamnats sker i upphandlingsverktyget e-Avrop. De anbud som lamnats in fér sent eller
inte uppfyller kraven i denna anbudsbegaran beaktas inte.

Det & kommunstyrelsen i Kommunernas socialtjanst som fattar det slutliga beslutet i
upphandlingsforfarandet, varefter anbudsgivarna skriftligen informeras om vem som
erhallit upphandlingen. Till det skriftliga meddelandet bifogas en besvarshanvisning.
Alla inlimnade anbud behandlas i enlighet med bestimmelserna i landskapslag (AFS
1977:72) om allménna handlingars offentlighet. Detta medfér att inkomna anbud inte &r
offentliga férran Kommunernas socialtjanst k.f. fattat ett slutligt upphandlingsbeslut eller
da upphandlingsavtalet ingatts.

8.2. Utvardering av anbud och kontraktsskrivning

Utvarderingen sker genom att ett fiktivt antal timmar multipliceras med det av
anbudsgivaren angivna timpriset. Timprisposterna adderas ihop till ett jamforelsepris.
Det anbud med lagst jamforelsepris kommer att antas. Orsaken till varfor lagsta pris



anvands som grund &r att 6vriga kriterier beaktas genom andra krav. Tidigast fjorton (14)
dagar efter det att Kommunernas socialtjanst k.f. fattat upphandlingsbeslutet skrivs
ramavtal med entreprendren som erhéllit upphandlingen.

Ett bindande avtal forutsatter att ett skriftligt ramavtal har upprattats vilket ar
undertecknat av behériga foretradare for saval leverantéren som den upphandlande
enheten. Den upphandlande enheten férbehaller sig ratten att anta anbudet i sin helhet
eller delar av de



Bestdllaren férbehéller sig ratten att avbryta upphandlingen ifall den beriknade totala
kostnaden fér bdde upphandlingstid och optionstid dverstiger budgeterad summa,
exklusive mervardesskatt, med 600 hemservicetimmar per kalendermanad som
utrakningsgrund.

9. INLAMNANDE AV ANBUD

Inlimnande av anbud: Anbudet ska inlamnas in i det elektroniska upphandlingsverk-
tyget e-Avrop. Anbud som lamnats in fér sent beaktas inte.

Anbudets sprak: Ska vara svenska (inklusive alla bilagor).

10. INFORMATION OM BEHOVLIGA TILLSTAND M. M.

Arbetslagstiftning i Finland: Arbets- och niringsministeriet (tfn +358 295 16001).
Tillstand for att utéva néring i landskapet Aland: Alands landskapsregering (tfn +358
18 250 00; e-post: registrator@regeringen.ax).

Tillstand att utdva privat socialvard pa Aland: Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet (AMHM) (tfn +358 18 528 600; e-post: kansliet@amhm.ax).

11. NARMARE UPPLYSNINGAR

Narmare upplysningar om anbudshandlingarna ges av:

Andrea Bjornhuvud, omradeschef

Telefon: +358 (0) 18 53 28 56

E-post: andrea.bjornhuvud@kst.ax

Alla férfragningar som rér anbudsbegéran skickas, besvaras och publiceras i det
elektroniska upphandlingsverktyget e-Avrop.

BILAGA
— Ramavtal for hemservice



.' Kommunernas
\ socialtjanst k.f.

RAMAVTAL FOR HEMSERVICE

Datum



1. PARTER

Kommunernas socialtjénst k.f.(FO-nummer: 0954883-0)
Skarpansvigen 30, AX 22100 Mariehamn

OCH
XX
2. KONTAKTPERSONER

Bestillaren och Entreprendren ska utse en kontaktperson med uppgift att kontrollera/Gvervaka
att villkoren i detta avtal fullgors och besvara fragan med anledning av detta avtal.

Bestiillarens kontaktperson ir:

XX
Telefon:
E-post

Entreprenérens kontaktperson ér:

XX
Telefon:
E-post:

En eventuell dndring av kontaktperson eller kontaktuppgifter ska omgéende skriftligen
meddelas till den andra parten.

3. FOREMAL FOR AVTALET

Entreprendren ska ansvara fora att utfora hemservice at klienter som i enlighet med 19 §
landskapslag om socialvard (LL 12/2020), beviljats servicen av Bestillaren.

Efter att ha genomfort en upphandling genom ett Sppet forfarande har Bestillaren och
entreprendren slutit ramavtal dir Entreprendren har férbundit sig till de villkor som anges i
detta avtal. P4 upphandlingen av Ramavtalet tillimpas lag om offentlig upphandling och
koncession (FFS 1397/2016) enligt reglerna om upphandling av hélso- och sjukvardstjinster.

3.1 Allménna avtalsvillkor

P& Ramavtalet och Avropsavtalet tillimpas de allménna avtalsvillkoren for tjénster-JYSE. De
i Ramavtalet och Avropsavtalen angivna villkoren har foretride framfor de allménna
avtalsvillkoren.



I de fall de allménna avtalsvillkoren anger att nigon del av tjdnsten ska levereras pa finska ska
i detta avtal istillet avse svenska. Alla tjénster och allt material som produceras eller
overlimnas ska vara pa svenska.

3.2 Avtalshandlingar

Ramavtalet bestar av detta dokument och féljande bilagor:
Klient/Serviceplan

Priser/Anbud

Godkénda underleverantorer
Allminna avtalsvillkor for tjanster JYSE

il R

Handlingarna avser att vara kompletterande i forhallande till varandra. For det fall att det i de
olika handlingarna férekommer mot varandra stridande uppgifter géller dokumenten, om
omstéindigheterna inte uppenbart foranleder ndgot annat, i féljande ordning

Skriftliga dndringar och tilligg till detta ramavtal
Detta ramavtal

Skriftliga dndringar och tillagg till avtalsbilagorna
Avtalsbilagorna i ovan angiven ordning

Tillagg och dndringar till upphandlingsdokumenten
Upphandlingsdokumenten

Fortydliganden till Leverantérens anbud
Leverantorens anbud med bilagor.

O O P s 9 B e

4. AVTALSTID OCH OPTION
Detta ramavtal giller fran och med 1.10.2021 till och med 31.12.2022. Ramavtalet slutar att
gilla utan foregaende uppségning.
Bestillaren har en option att forlinga avtalstiden med (12) kalendermanader fran och med
1.1.2023 till och med 31.12.2023 (oférindrade villkor). Bestillaren ska senast tre (3)
kalendermanader fore upphandlingsavtalet slutar att gilla skriftligen meddela Entreprendren
ifall denne dmnar utnyttja optionen.

4.1. Avrop fran Ramavtalet

Bestillningar fran ramavtalet sker kontinuerligt under ramavtalsperioden, genom att Bestéllaren
beviljar hemservicen genom skriftligt beslut och en klientplan gors upp. De priser som
Entreprendren angett i ramavtalet giller som avtalspriser.

5. HEMSERVICE

5.1.Klientplan

Arbetsuppgifterna for hemservicen specificeras i klientens plan/serviceplan som baserar sig pé
klientens behov. Entreprendren och Entreprendrernas personal ska folja de direktiv som finns
uppgjord i planen och vid behov ge information vid uppgérande av eller #&ndring av
klientplan/serviceplan.



5.2 Service utanfor serviceplan/akut hjilp

Entreprendren och Entreprendrens personal har en skyldighet att direkt, utan dréjsmal, utfora
akuta insatser utanfor klientplan hos klienten som krévs for att klienten inte ska utsittas for
fara/risksituationer. Entreprendren och/eller entreprendrens personal ska skriftligen per e-post
omgéende meddela Bestillarens kontaktperson nir och varfér insatser utanfor klientplanen har
utforts, om en klients hilsotillstand forindras enligt deras uppfattning och ifall de anser att en
klient fortgar behdver mer eller mindre hemservice. Det #r dock alltid Bestillaren som avgor en
klients servicebehov, antal hemservicetimmar och ovrig eventuell service klienten ska erhalla.

5.3 Plan for egenkontroll

For sikerstillande av att verksamheten ir tillborlig ska Entreprendren ha en plan for
egenkontroll som omfattar hemservice som ska tillhandahallare och den samlade service som
avses i 5 § 2 mom. Lagen om privat socialservice (FFS 922/2011) eller senare gillande
lagstiftning. Entreprendren ska halla planen for egenkontroll offentligt framlagd och f6lja hur
den forverkligas. Andringar av planen for egenkontroll ska omgaende skriftligen meddelas till
Bestillarens kontaktperson.

5.4 Kvalitetsuppfoljning

Uppfdljningen av kvaliteten pa servicen sker genom utvirderings- och uppféljningssamtal med
klienten, representant fran KST och entreprendren.

5.4 Ansvarig person

Entreprendren ska alltid ha en ansvarig person som svara for att de tjénster som genomfors inom
den hemservicen uppfyller de krav som sills pa verksamheten. Byte av ansvarig person ska
omgéende skriftligen meddelas till Bestéllarens kontaktperson.

5.5 Dataskyddsansvarig

Entreprendren ska skriftligen omgaende meddela Bestillarens kontaktperson ifall platsen for
forvaring av klienthandlingar, de centrala principerna for forandet av klientregiser, den som
ansvarar for forandet av register eller den dataskyddsanvariga 4ndras.

5.6 Sekretess och mutor

Entreprendren och entreprendrens personal dr bundna av sekretess i enlighet med lagen om
klientens stillning och rittigheter inom socialvarden (FFS 8 12/2000).

5.7 Gavor och mutor

Entreprendren och entreprendrens personal far inte ta emot gévor eller annat fran klienten.



6. REDOVISNING

Entreprendren och entreprendrens personal ska under uppdragstiden fora redovisning over
utférd hemservice och antalet timmar. Av redovisningen ska framga vem som erhllit tjdnsten,
vem som utfort hemservicen samt antalet arbetade timmar. Entreprendren behover inte redovisa
arbete som foljer klientplanen men ddremot ska varje avvikelse fran klientplanen redovisning
skilt och utan dréjsmal meddelas Bestéllaren.

Entreprendren ska dven manatligen senast den 10 i efterhand Oversdnda
méanadssammanstillningar  till Bestéllaren. Ménadssammanstéllningen fungerar som
faktureringsunderlag och sak innehélla savil utford hemservice, antalet timmar samt
avvikelserapport. Entreprendren ska erbjuda e-fakturering da Bestéllaren har bérjat tillimpa e-
fakturering.

Bestillaren har nir som helst under uppdragstiden ritt att kontrollera redovisningen samt att
redovisningen uppdaterats. Entreprendren ska arligen senast den 20 januari i efterhand skicka
en arssammanstillning till Bestéllaren.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
7.1  Allmént

Parterna forbinder sig att i sin verksamhet folja tillimplig gillande lagstiftning om behandling
av personuppgifter och dataskydd. Parterna forbinder sig ocksé att anpassa behandlingen av
personuppgifter och dataskyddet till den nivd som krévs i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av 27.4.2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sédana uppgifter och om upphdvande
av direktiv 95/46/EG (nedan ”EU:s allmiinna dataskyddsférordning”).

7.2 Foremal och indamalet for och Parternas roller vid behandling av personuppgifter

Féremal och #indamal for behandlingen av personuppgifter dr sddan som &r nédvindig for att
utfora hemservice at klienter som i enlighet med 19 § landskapslag om socialvérd (LL 12/2020)
eller senare gillande bestimmelser och for att uppfylla dvriga villkor i detta avtal.

Bestillaren &r en sadan personuppgiftsansvarig som avses i lagstiftningen om behandling av
personuppgifter och dataskydd. Parterna dr inforstddda med att Bestillaren i egenskap av
personuppgiftsansvarig endast ska anlita personuppgiftbitrdden som ger tillrackliga garantier
om att genomféra limpliga tekniska och organisatoriska &tgdrder pé ett sadant satt att
behandlingen uppfyller kraven i den gillande lagstiftningen om behandling av personuppgifter,
dataskydd och i EU:s dataskyddsforordning och sikerstiller att den registrerades rittigheter
skyddas.

Entreprendren ir ett sadant personuppgiftsbitride som avses i lagstiftningen om behandling av
personuppgifter och dataskydd och som behandlar Bestillarens personuppgifter pa Bestillarens
vignar och for dennes rikning. De underleverantdrer som Entreprenoren anlitar i enlighet med
detta avtal och som deltar i behandlingen av Bestillarens personuppgifter &r ocksd
personuppgiftsbitriden pa Bestillarens vignar och for dennes rékning. Om Entreprendren ar en
grupp, giller skyldigheterna i detta avtal samtliga medlemmar i gruppen och de
underleverantdrer som gruppen anlitar och som deltar i behandlingen av personuppgifter.
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7.3 Underleverantérer som behandlar personuppgifter

Entreprendren fér inte anlita en underleverantérs tjinster for behandling av personuppgifter utan
skriftligt forhandstillstand av Bestéllaren. Entreprenoren ska skriftligt informera Bestillaren om
alla eventuella planer pa att ersitta underleverantérer som ir personuppgiftsbitriden eller anlita
nya, sa att Bestillaren har méjlighet att géra invéindningar mot sidana forandringar. I den man
som Entreprendren i sin verksamhet anlitar underleverantérer som behandlar personuppgifter
tillampas villkoren i 7 punkten i detta avtal pa underleverantésren. Entreprendren dr skyldig att
genom avtal forbinda de underleverantdrer som Entreprendren anlitar att folja villkoren i 7
punkten i detta avtal.

Entreprendren ansvarar for sina underleverantorers eventuella dvertridelser eller forsummelser
av detta avtal, tillimplig lagstiftning eller EU:s allminna dataskyddsf6rordning i samband med
behandling av Bestillarens personuppgifter som for sina egna. Om en underleverantdr som
behandlar personuppgifter inte fullfsljer sina dataskyddskyldigheter, har Entreprensren
fortfarande fullt ansvar i forhallande till Bestillaren. Om Bestillaren motiverat anser att
Entreprendrens underleverantér inte fullgér sina dataskyddskyldigheter, har Bestllaren ritt att
krdva att Entreprendren byter underleverantor.

7.4  Entreprendirens skyldigheter

Entreprendren ska vidta atgérder for att sikerstilla att varje fysisk person som utfor arbete under
Entreprendrens Gverinseende och som har tillgéng till personuppgifter endast behandlar dessa
enligt detta avtal. Entreprendren forbinder sig att utan onddigt drojsmél informera Bestillaren
om varje begéran fran de registrerade som giller utévandet av de registrerades rittigheter enligt
gillande lagstiftning och EU:s allménna dataskyddsférordning.

Entreprendren forbinder sig att hjilpa Bestillaren genom lampliga tekniska och organisatoriska
atgirder, sé att Bestillaren kan fullgéra sin skyldighet att svara pa begéran som giller utévandet
av den registrerades rittigheter. Entreprendren dr inforstidd med att begéran som giller
utdvandet av dessa rittigheter kan forutsitta att Entreprendren hjélper till med att informera den
registrerade, tillgodose den registrerades ritt att fa tillgang till uppgifter, ritta eller radera
personuppgifter, begrinsa behandlingen av personuppgifter och/eller Sverfora personuppgifter
frdn ett system till ett annat. Entreprendren ska saledes kunna begrinsa behandlingen av den
registrerades personuppgifter med anledning av att den registrerade utifran EU:s allménna
dataskyddsforordning kriver det.

Entreprendren ska tillse att de personuppgifter som Entreprendren behandlar &r i ett sidant
allmént anvint och maskinldsbart format att de automatiskt kan 16sgoras fran systemet for att
Overforas till et annat system.

Entreprendren forbinder sig att aterlimna alla Bestillarens personuppgifter till Bestéllaren efter
det att behandling av personuppgifter har avslutats. Entreprendren raderar befintliga kopior och
bekriftar detta skriftligen efter att Bestéllarens personuppgifter dterlimnats savida inte lagring
av personuppgifterna hos Entreprendren krivs enligt unionsritten eller medlemsstatens
nationella ritt.

Entreprendren far inte Gverfora Bestéllarens personuppgifter utanfor EU eller EES.

Entreprendren ska ge Bestillaren tillgang till all information som krivs for att visa att de
skyldigheter som beskrivs i detta avtal har fullgjorts samt m&jliggora och bidra till granskningar,
inbegripet inspektioner, som genomférs av den revisor som bemyndigats av Bestillaren.



7.5  Personuppgiftsincident

Med personuppgiftsincident menas en sikerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt réjande av eller obehorig atkomst till de
personuppgifter som behandlas.

Entreprendren ska informera Bestéllaren om en personuppgiftsincident skriftligt och utan
onddigt drojsmél efter att ha fatt vetskap om incidenten och senast inom 36 timmar.
Entreprendren forbinder sig ocksa att informera Bestillaren om &vriga vésentliga stérningar
eller problem i den tjdnst som Entreprendren producerar, om storningen eller problemet kan
paverka de registrerades stillning och rittigheter.

Entreprendren ska atminstone ge Bestillaren foljande uppgifter om personuppgiftsincidenten:

1. Personuppgiftsincidentens art.

2. Namnet pa och kontaktuppgifterna for ansvarig person hos vilken mer information kan
erhéllas.

3. De sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten.

4. De éatgirder som Entreprendren ar foreslagit eller vidtagit for att &tgérda
personuppgiftsincidenten, samt, nidr sa #dr lampligt, ocksd atgdrder for att mildra dess
potentiella negativa effekter.

7.6  Ovriga krav giillande behandling av personuppgifter

Ifall Entreprentren forsummar eller overtrdder den tillimpliga lagstiftningen eller EU:s
allminna dataskyddsférordning vad giller behandling av personuppgifter utgdr en sadan
forsummelse eller dvertriddelse ett visentligt kontraktsbrott enligt detta avtal.

Om det i lagstiftningen gillande dataskydd och personuppgifter eller i rekommendationer,
anvisningar eller bestimmelser som giller lagstiftningen eller tolkningen av den gors @ndringar
som paverkar Bestillarens stéllning eller skyldigheter eller de skyldigheter eller det ansvar som
faststills i detta avtal, kan avtalet vid behov revideras i detta hdnseende genom ett separat
tilliggsavtal. Entreprendren och eventuella underleverantérer som behandlar personuppgifter pa
Bestillaren vignar och for dennes rikning forbinder sig att folja tilldggsavtalet.

8. KRAV PA ENTREPRENOREN
8.1 Tillimplig lagstiftning

Vid utférande av tjdnsten ska entreprensren folja direkt tillimpliga réttsakter fran Europeiska
Unionen, lagar och forordningar i Finland och pa Aland samt tillimpliga bestimmelser
utfdrdade av finska och aldndska myndigheter.

8.2  Behovliga tillstand och anmilningar

Entreprendren ansvarar for att denne och Entreprendrens personal har alla behovliga tillstdnd
samt gjort alla behdvliga anmélningar som krévs for att utfora tjdnsten. I detta inbegrips att
Entreprenoren ska inneha ett tillstand att utéva niring i landskapet Aland och fullfoljt sin
anmilningsskyldighet enligt 11 § lagen om privat socialservice (FFS 922/2011).



8.3  Ansvar och forsikring

Entreprendren ansvarar for alla eventuella sak-och personskador som kan uppkomma vid
utférande av tjénsten. Entreprenoren ska dérfor under hela uppdragstiden inneha en tillricklig
ansvarsforsikring som ticker bade sak-och personskador som kan uppkomma.

8.4  Sprakligt krav

I och med att landskapet Aland r ensprakigt svenskt, ska Entreprendren och Entreprendrens
personal skéta alla tjdnster och kontakter med Bestéllaren samt Bestillarens personal och alla
klienter pa svenska.

8.5 Inldmnade av intyg och ansvar for underleverantorer

Entreprendren ska ifall optionen utnyttjas senast 31.1.2022 till Bestllaren inlimna ett hogst tre
(3) méanader gammalt intyg 6ver tecknande av pensionsforsikringar samt 6ver betalning av
pensionsforsikringsavgifter eller en utredning om att en betalningséverenskommelse har ingatts
angdende pensionsforsikringsavgifter som forfallit till betalning.

Entreprendren ska hela tiden vara inford i forskottsuppbdrdsregistret och arbetsgivarregistret
enligt lagen om forskottsuppbord (FFS 1118/1996) samt i registret Sver mervirdesskatteskyliga
enligt mervirdesskattelagen (FFS 1501/1993) eller motsvarande i annat land.

Entreprendren ansvarar for eventuella underleverantorers arbete och for att underleverantdrerna
uppfyller ovan stillda krav.

9. ENTREPRENORENS PERSONAL

Entreprendren handhar som arbetsgivare den personal som anvinds vid utférandet av tjénsten.
Entreprendren ska vid utforande av tjdnsten folja tillimpliga arbetsrittsliga bestimmelser.

Entreprendrens personal ska vara enhetligt klidd och férsedd med Entreprendrens logotyp, sa
att alla klart uppfattar att Bestéllaren inte ansvarar for personalen.

Det finns dven krav pa en viss examen eller behdrighet for person som arbetar inom
hemservicen. Bestillaren stéller motsvarande krav. (LL om yrkesutbildade inom socialvarden
(2020:24) (ndrvardare eller motsvarande med registrering i Valvira))

10. ERSATTNING

Ersdttningen per utford timme, exklusive mervirdesskatt, for hemservice framgar av
Entreprendrens anbud. I ersittningen ingar alla tjénster Entreprendren och Entreprenorens
personal utfor at Bestillaren och klienter enligt detta avtal. Minsta debiterbara tid 4r 15 minuter.

10.1. Allmént om priser och moms

De av Leverantdren angivna timpriset som angetts i Leverantdrens anbud i upphandlingen &r
gillande avtalspriser under Ramavtalsperioden.

For prish6jning ska kostnadshojningar kunna vidimeras. Om dverenskommelse dérvid ej kan
triffas har bada parter ritt att séiga upp avtalet med tre manaders varsel, med senast
dverenskomna pris gillande under uppségningstiden. Vid ny priséverenskommelse ska denna
gilla i 12 manader dérefter.



Tjénsteleverantoren ska skriftligen avisera eventuella prishdjningar senast 60 dagar innan de
triader i kraft och godkdnnas skriftligt av KST.

Eventuella prishojningar kan genomforas tidigast ett ar efter att tjansteleverantdren inlett
verksamheten.

Priset inkluderar alla kostnader som orsakas av tjinstens produktion, siésom kostnader for
overtidsersittningar och eventuella vriga loneomkostnader samt indirekta skatter och avgifter
som ska betalas av Entreprendren. Resekostnader ingér i det offererade priset.

Dagtraktamente utbetalas inte.
Samtliga prisuppgifter anges i euro exklusive mervirdesskatt.

Leverantdren debiterar mervirdesskatt enligt géllande lag.

11. BETALNINGSVILLKOR
11.1 Betalning

Erséttningen till entreprendren utgar per kalendermanad utgéende fran redovisade och arbetade
av Bestillaren godkénda timmar. Minsta noterade arbetstiden méste vara 15 minuter. Betalning
till entreprenoren sker i efterhand mot faktura senaste den 20:e varje kalenderménad. Fakturan
ska skickas till Bestillaren senast femton (15) dagar fore forfallodagen. Fakturan ska skickas
per e-post till faktura@kst.ax PDF-format. Av fakturan ska timpris och antal arbetade timmar
framga exklusive mervirdesskatt. Entreprendren ska erbjuda e-fakturering da Kst har borjat
tillampa e-fakturering.

11.2 Ritt att hilla inne betalning och att géra avdrag

Ifall Entreprendren — trots ett skriftligt meddelande fran Bestillaren — inte &tgérdar uppkomna
klagomél far Bestillaren halla inne betalningen till Entreprendren fram till dess att
Entreprenoren atgirdat problemet. Ritten att halla inne betalning géller endast klagomal som
grundar sig pa skil som beror pa Entreprendren.

Bestillaren har dven ritt att dra av ett eventuellt avtalsvite, enligt 13 punkten nedan, frén
betalningen till Entreprendren.

11.3 Drojsmal med betalning

Ifall Bestillaren inte betalar fakturan senast den 20:e varje kalendermanad, har Entreprendren
ritt till drojsmalsrinta enligt bestimmelserna i réntelagen (FFS 633/1982) och lagen om
betalningsvillkor i kommersiella avtal (FFS 30/2013).

Entreprendren har éven ritt att avbryta fullgdrandet av sina forpliktelser enligt detta avtal, ifall
Bestillaren ej erldgger betalning for en klar och ostridig faktura senast trettio (30) dagar rdknat
fran forfallodagen. Entreprendren ska, senast femton (15) dagar fore ett planerat avbrott
verkstillas, skriftligen meddela Bestéllaren om avbrottet.

12. DROJSMAL OCH FORHINDER



Ifall ndgondera part mérker att det kommer att uppsta drojsmal eller forhinder med att fullgora
sina forpliktelser enligt detta avtal eller anser ett drdjsmal eller ett forhinder vara sannolikt, ska
denne omgéende skriftligen meddela den andra parten.

13. AVTALSVITE

Bestillaren har ritt att erhélla avtalsvite om Entreprendren inte fullgor sina forpliktelser enligt
detta avtal pa grund av skil som beror pa Entreprendren. For varje paborjat dygn/tillfille som
Entreprendren inte fullgér sina forpliktelser enligt detta avtal har Bestillaren ritt till ett
avtalsvite om femhundra (500) euro. Avtalsvite fas tas ut for hogst femton (15) dagar/tillfille i
foljd.

14. FORTIDA UPPSAGNING

Bégge parter har ritt att séiga upp detta avtal med omedelbar verkan, ifall den andra parten pa
ett visentligt sitt har brutit mot sina forpliktelser eller det &r uppenbart att ett viésentligt
kontraktsbrott kommer att intréffa. Om kontraktsbrottet kan rittas till, fir en part sdga upp
avtalet endast ndr brottet #r &terkommande eller nir en part som gjort sig skyldig till
kontraktsbrottet inte rittat till brottet inom avtalad tid eller skilig tid efter det att den andra
parten meddelat kontraktsbrottet skriftligen. Som visentligt kontraktsbrott avses bland annat att
Entreprendren inte fullgor sina forpliktelser enligt detta avtal under en tidsperiod 6verstigande
femton (15) dagar eller om Entreprendren inte skoter alla tjanster och kontakter med Bestéllaren
samt Bestillarens personal och alla klienter pa svenska. Som visentliga kontraktsbrott avses
dven om Bestillaren, trots Entreprenorens skriftliga meddelande, inte erlagt betalning for en
klar och ostridig faktura senast sextio (60) dagar riknat fran forfallodagen.

Bestillaren har ritt att séiga upp detta avtal med omedelbar verkan, ifall Bestillaren kan visa att
denne inte skulle ha ingétt avtalet med Entreprensren om Bestillaren vid upphandlingsbeslutet
hade varit medveten om de faktiska omstindigheterna kring Entreprendren. Med dessa
omstdndigheter avses de uteslutningsgrunder som riknas upp i 80 § och 81 § ilagen om offentlig
upphandling och koncession (FFS 1397/2016). Ifall avtalet sigs upp har Entreprendren ritt att
fé full betalning for redan utfort arbete. Entreprendren har ddremot ingen ritt att erhalla ndgon
annan ersdttning med anledning av att avtalet upphor att gilla.

Bestillaren har ritt att siga upp detta avtal med omedelbar verkan, om Entreprentrernas
ekonomiska eller andra omsténdigheter har forindrats s& visentligt att det dr sannolikt att
Entreprendren inte kommer att kunna fullgora sina forpliktelser. Innan Bestillaren sdger upp
avtalet dr denne dock skyldig att underritta Entreprendren om att avtalet kan komma att sdgas
upp ifall Entreprenoren inte inom skilig tid visar att denne kan fullfolja avtalet.

Bestillaren har ritt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, om upphandlingsbeslutet
upphévs eller dndras av domstol eller om medel ej beviljas for verksamheten. Entreprenéren har
i sd fall ingen ritt att erhlla nigon ersittning med anledning av att avtalet upphor att gilla.
Entreprendren har inte heller ritt till ndgon ersittning ifall upphandlingsavtalet ogiltigforklaras
av domstol eller om avtalstiden férkortas av domstol.

15. FORCE MAJEURE

Bégge parter dger beropa underlatenhet att fullgora avtalet, om dess fullgérande forhindras
eller visentligen forsvaras till foljd av omstindigheter utanfor parts kontroll sdsom krig,
mobilisering, politiska oroligheter, eldsvada, naturhindelse eller arbetskonflikter. En part ska
omgéende skriftligen meddela den andra parten om att sadan omsténdighet intréffat och inom
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sju (7) dagar forse den andre parten med en utredning om hur omstdndigheten péverkar
fullgérandet av forpliktelser enligt detta avtal.

Medfor omstidndighet som avses ovan att detta avtal ej skiligen kan fullgoras, dger vardera
parten skriftligen med omedelbar verkan séiga upp avtalet utan sérskild ersittning till den del
avtalets fullgérande pa ovan ndmnda grund forhindrats. Bestillaren har dven, sd linge en
aberopad omstindighet rader, ritt att anlita ndgon annan entreprendr ifall detta dr nddvéndigt
och mojligt.

16. SEKRETESS

Bigge parter forbinder sig att hemlighélla konfidentiellt material och konfidentiell information
som de med anledning av detta avtal erhaller frin varandra. Som konfidentiellt material och
konfidentiell information avses badde muntliga och skriftliga uppgifter som enligt lag &r
sekretessbelagda. Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter limnas ut till myndigheter
eller andra organ pa grundavtal av férpliktande myndighetsbestimmelser.

Biigge parter ska tillse att personer inom parternas organisationer och eventuella konsulter som
erhaller tillgang till konfidentiell information & medvetna om att den konfidentiella
informationen #r sekretessbelagd. Bigge parter ska édven tillse att dessa personer efterlever
sekretessbestimmelserna i detta avtal sdsom om de vore parter till avtalet.

Entreprendren far inte, utan skriftligt samtycke, anvinda detta avtal eller Bestdllarens namn i
marknadsforing. Entreprendren far dock utnyttja detta avtal som referens vid inlimnade av
anbud till andra upphandlande enheter.

17. OVERFORING

Ingendera part har ritt att dverlata detta avtal eller de rittigheter eller forpliktelser som baserar
sig pa detta avtal utan den andra partens pa férhand givna skriftliga samtycke.

18. ANDRINGAR OCH TILLAGG

Eventuella #ndringar eller tilldgg till detta avtal ska for att trdda i kraft goras skriftligen och
bekriftas av bigge parter.

19. BISTANDSSKYLDIGHET VID BYTE AV ENTREPRENOR

Nir entreprendren byts ut dr denne skyldig att bisté Bestéllaren med att verfora forpliktelserna
i detta avtal till den nya entreprendren. Entreprenoren har ritt att erhlla ersittning for de
merkostnader Entreprendren kan visa har samband med ett byte av entreprendr.

Bistandsskyldigheten borjar redan innan detta avtal slutat att gilla, nér det har sagts upp i fortid
eller nér Bestillare meddelar att denne kommer att starta en ny upphandling av de tjénster som
omfattas av tjinsten. Bistandsskyldigheten fortgar hogst tre (3) manader efter det att detta avtal
slutat att gélla.

20. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING
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P detta avtal tillimpas finsk lagstiftning samt &ldndsk lag till de delar landskapet Aland har
egen lagstiftningsbehorighet.

Alla eventuella tvister som uppstér pa grund av detta avtal ska avgoras av Alands tingsritt som
forsta instans.

21. DATUM OCH UNDERSKRIFT

Detta avtal dr upprittat i tvd (2) likalydande exemplar, ett (1) for vardera parten.

Ort och datum
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JYSE 2014 TJANSTER

FORORD

Den 22 december 1993 faststéllde handels- och industriministeriet de allmé@nna avtalsvill-
koren for den offentliga upphandlingen (JYSE 1994) pé grundval av upphandlingsférord-
ningen for staten (1416/93). Som namnet sdger har avtalsvillkoren tillimpats pa upphand-
ling vid dels statliga och kommunala myndigheter, dels andra offentliga upphandlande
enheter. Upphandlingsférordningen for staten (1416/1993), som var den rttsliga grun-
den, upphivdes nir den nya upphandlingslagen (348/2007) tradde i kraft den 1 juni 2007.

Som ett led i den allménna styrningen och utvecklingen av upphandlingsverksamheten
tillsatte finansministeriet den 18 november 2008 en arbetsgrupp for att uppdatera och
revidera och de allménna avtalsvillkoren for offentlig upphandling frdn 1994. Arbetsgrup-
pen valde att upprétta separata avtalsvillkor for tjanste- och varuupphandling: JYSE 2009
VAROR och JYSE 2009 TJANSTER.

Nér villkoren i JYSE 2009 varit i kraft under ndgra ar tillsatte finansministeriet i slutet av
2013 en arbetsgrupp for att utreda behovet av uppdatering och férandring av villkoren.
Arbetsgruppen blev klar med sitt arbete den 30 juni 2014.

Villkoren i JYSE 2014 har darefter uppdaterats i augusti 2016 da de @ndringar som upp-
handlingsdirektiven krivde beaktades fére de nya nationella upphandlingslagarna tradde
i kraft. Efter att de nya nationella upphandlingslagarna (1397/2016 och 1398/2016) tratt i
kraft i bérjan av 2017 har villkoren i JYSE 2014 uppdaterats sa att den reviderade upphand-
lingslagstiftningen har beaktats.






Dessa villkor kan dven fortsattningsvis anvindas fritt och anpassas efter behovet vid varje

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR OFFENTLIG UPPHANDLING AV TJANSTER

tillfalle. Nedan ett sammandrag av de senaste dndringarna.

JYSE 2014 TJANSTER — dndringshistorik

Viktigaste andringar
|

Augusti 2016/
| Uppdaterings-
version

' April 2017
/Uppdaterings-
version

1 1.13 En definition av tvingande grunder for uteslutning har lagts till for vergangstiden

J 3.3 Tillagt skyldighet for tjansteleverantoren att limna uppgifter om de underleverantdrer som anvandsi
| bestallarens lokaler

| 3.7 Skyldighet att byta underentreprenér, hanvisningar

“ 6.5 Skyldighet att limna utdrag ur straffregistret (under dvergangstiden)
[ 9.7 och 9.8 Klarldggande av villkor for prisforandring

i 18.1 Avslutande av kontrakt, grund for uteslutning

| 18.3 Hanvisningarna korrigerade

' 18.4 Uppsigning av upphandlingskontrakt, vésentlig avtalsandring

| 18.5 Uppségning av upphandlingskontrakt, allvarliga brott

[ 18.6 Hanvisningarna korrigerade

| 1.13 Punkten med definition av tvingande uteslutningsgrund som lagts till for vergangstiden har utgatt
' 3.7 hndrad hénvisning till den nya upphandlingslagen

| 65Utgatt

| 10.1 Faktureringssiitt e-faktura

| 10.2 Skild betalningstid for e-faktura oc pappersfaktura borttagen

] 18.1 Andrad hanvisning till den nya upphandlingslagen

l 18.5 Formulering preciserad






JYSE 2014 TJANSTER

Att beakta sarskilt nar villkoren i JYSE 2014
TJANSTER tillimpas

Mervardesskatt

| anbuden uppges priset vanligen exklusive mervardesskatt (moms 0 %). Enligt villkoren
JYSE 2014 TJANSTER ingér inte mervérdesskatt i priset. Detta paverkar dock inte skyldig-
heten att betala mervardesskatt. Leverantéren har rétt att fakturera bestéllaren mervar-

desskatt for en tjanst.

Forskott

Betalning av eventuellt forskott ska avtalas sarskilt. 1 JYSE 2014 ingdr bestdmmelser om sa-
kerhet som ska stallas for forskott..

Anvindning av indexvillkor

Om man vill tillimpa indexvillkor maste detta avtalas sarskilt.

Optioner

| JYSE 2014 TJANSTER avses med option en kdpoption av tillaggsvaror eller tillaggstjanster
som ingdr i upphandlingsannonsen eller anbudsférfragan eller en option fér férlangd kon-
traktsperiod. Nar en anbudsgivare ldgger anbud vid ett anbudsférfarande férbinder han
sig att folja villkoren i anbudsforfragan, till exempel fér eventuella optioner. Det &r bara
bestillaren som kan dverviga optioner. Tjdnsteleverantoren dr skyldig att leverera tjans-
ten, om bestillaren bestimmer sig for att bestalla tillaggstjanster som anges i upphand-
lingsannonsen eller anbudsforfragan av tjansteleverantéren eller for att forlanga kontrakt-
sperioden med den optionstid som anges i anbudsunderlaget.






ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR OFFENTLIG UPPHANDLING AV TJANSTER

Skador som dsamkats tjanstens anvandare

Enligt kapitel 17 i JYSE 2014 TJANSTER &r tjansteleverantoren skyldig att ersétta den skada
som dsamkats tjanstens anvandare genom forfarande i strid med upphandlingskontraktet.
Tjanstens anvindare definieras i punkt 1.6. For detta ansvar tilldmpas inte ansvarsbegréns-
ningar enligt kapitel 16. Kapitel 17 rérande réttigheterna for tjanstens anvandare klargér
tjdnsteleverantdrens ersattningsskyldighet och férfaranden mellan tjdnsteleverantéren
och bestillaren i anslutning till hantering av krav pa skadestand. Avsikten ar att bestalla-
ren inte ska fungera som mellanhand i drendet, utan tjansteleverantoren skéter drendet
direkt med tjanstens anvandare.

Tjansteleverantdren och bestallaren kan i upphandlingskontraktet skapa rattigheter for
tjanstens anvandare. En anvandare av tjdnsten har enligt kapitel 17 ritt till skadestand fran
tjansteleverantéren for den skada tjansteleverantoren dsamkat genom avtalsbrott. Den akt-
samhetsplikt som krévs av tjansteleverantoren ska vid behov definieras i upphandlingskon-
traktet. Detta tjansteleverantérens ansvar begransas eller upphér enligt allméanna principer
gallande avtalsrattsligt ansvar sésom den skadelidandes egen medverkan till skadans upp-
komst eller skadans uppkomst av orsak som &r oberoende av tjansteleverantéren. Tjanste-
leverantdren och bestillaren kan bara avtala till tredje parts fordel, inte nackdel.

Sprak som anvands vid produktion av tjanst

| dessa villkor ar tjinsterna definierade till att produceras pa finska. Om tjdnsten énskas pa
ndgot annat sprak maste punkterna 4.5 och 6.3 dndras pa motsvarande sétt.

Serviceniva och personal

Den upphandlade enheten &r skyldig att i anbudsférfragan och kontraktet noggrant ange
den upphandlade tjansten och kvaliteten pé den inklusive eventuella krav pé serviceniva.
Dessutom ska den upphandlande enheten vid behov ange utbildnings- och kompeten-
skrav for den personal som producerar tjansten.

Dokumentation och register i anslutning till tjansten

Nar den offentliga férvaltningen koper tjdnster fran ett privat foretag eller en privat tjans-
televerantor ar det viktigt att avtala om ansvar for registerhélining och dokument i anslut-
ning till tjansten. Av avtalet ska det framga for vems rakning tjansteleverantéren agerar
och vem som ér registerhallare for de personregister och dokument som uppstar i forhal-
landet. | avtalet ska noteras ansvar och férfaringssatt for skydd och behandling av samt ut-
lamnande av uppgifter ur det material som uppstér under verksamheten. Utéver det som
konstateras om sekretess och hantering av personuppgifter i kapitel 21 i JYSE 2014 TJANS-
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TER bor man avtala om hur och nar dokumenten dverfors till bestéllarens arkiv (till exem-
pel verksamhetens upphérande, kundrelationen avslutas osv.). Dessutom bér man ocksa
avtala om de kostnader som dverforing av uppgifter eventuellt kan medféra (till exempel
dokument som ska bevaras permanent).

Avgift for sma leveranser och fakturering

Enligt villkoren JYSE 2014 TJANSTER har leverantoren inte ratt att ta ut nadgon avgift for
sma leveranser eller fakturering. Leverantdrerna maste alltsa beakta eventuella kostnader
for sma leveranser i priset.

Leveranser i stornings- och extraordinara situationer

JYSE 2014 TJANSTER anger inte sérskilt hur leveranser ska skotas under extraordindra for-
hallanden. Aktorerna i den offentliga férvaltningen ska sakerstalla att dven verksamheter
som lagts ut pa entreprenad skéts s3 bra som majligt under alla férhallanden (12 § i bered-
skapslagen, 1552/2011). Kritiska funktioner ska identifieras och i anbudsférfradgan ska vid
behov inkluderas skyldighet att forbereda sig for att kunna fortsétta verksamheten.

Skadestand

Enligt JYSE 2014 TJANSTER ersétts som utgangspunkt bara direkta skador och den évre
gransen for skadestandsansvar ar fem ganger upphandlingskontraktets kalkylmassiga var-
de. Med direkta och indirekta skador avses i JYSE 2014 TJANSTER en klassificering i direkta
och indirekta skador enligt 67 § i kdplagen (355/1987) d&ven om koplagen inte tillampas pa
tjansteupphandlingar. Enligt villkoren tillimpas ovan ndmnda ansvarsbegransningar inte
om den andra avtalsparten har férorsakat skadan uppsatligen eller av grovt véllande, dver-
tratt sekretesskyldigheten eller krankt immateriella rattigheter.

| en del upphandlingskontrakt kan det vara &ndamalsenligt att avvika fran det tak for ska-
destdnd som bestams i JYSE 2014 TJANSTER. Vill man inte begransa skadestandsansvaret
med ett évre tak i avtal, ska bestéllaren informera om avvikelse fran villkoren 16.4 och 16.5.

Felanmalan och reklamationstid

JYSE 2014 TJANSTER anger att leverantéren eller tjansteleverantdren ska underrattas om
ett fel inom skalig tid efter att det har upptéckts, men det ges inga narmare frister for re-
klamation. De upphandlande enheterna képer tjanster av mycket olika slag, och de skiliga
reklamationstiderna avviker darfor mycket fran varandra. Kontraktsparterna maste avtala
narmare om reklamationstider om de anser sddana frister vara nédvandiga.

n
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Allmanna avtalsvillkor for offentlig
upphandling av tjanster
(JYSE 2014 TJANSTER)

1 Definitioner

1.1 Underleverantor
En sadan tredje part som deltar i produktionen av tjanster som avses i upphandlingskon-
traktet.

1.2 Upphandlingskontrakt
Kontrakt mellan bestéllaren och tjansteleverantéren om att leverera tjénster enligt villko-
ren i kontraktet. Med upphandlingskontrakt avses dokument som avses i kapitel 25.

1.3 Forandring
Overenskommen dndring eller dverenskommet tillagg till en tjdnsts ursprungliga omfatt-
ning eller innehall.

1.4 Tjanst

En tjanst som utgor objekt for upphandlingskontrakt, inklusive tillhdrande varor, doku-
ment och tjinstedokumentation samt eventuella immaterialréttigheter i Sverenskommen
omfattning

1.5 Tjdnstedokumentation

Till tjinstedokumentationen hor bland annat beskrivningar av tjansteprocessen, handbdcker,
anvisningar samt évrigt material som tjansteleverantoren ansvarar for och som ar nédvandig
for produktion och utveckling av tjansten.

1.6 Tjanstens anvdndare

Med tjanstens anvandare avses sadana tredje parter som har rétt att utnyttja eller anvanda
tjanster som avses i upphandlingskontraktet.
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1.7 Slutresultat av en tjdnst
Rapport, plan, undersékningsresultat eller ndgon annan prestation som &r slutresultatet
av att en tjanst har tillhandahallits

1.8 Tjansteproducent
Féretag eller ndgon annan aktér som har tagit sig att producera en tjénst at bestallaren.

1.9 Avtalsvite

Vite som kontraktsparterna sérskilt kommer 6verens om och som tjénsteleverantéren ar
skyldig att betala till bestéllaren vid kontraktsbrott som kontraktsparterna sarskilt anger.
Bestillaren har ratt till avtalsvite utan att behéva pavisa att han har lidit skada pa grund av
ett kontraktsbrott fran tjansteleverantdrens sida

1.10 Bestéllare
Den upphandlade enhet som upphandlar tjansten utifran detta upphandlingskontrakt.

1.11 Forseningsvite
Vite som tjénsteleverantéren ar skyldig att betala bestéllaren vid férseningar.

1.12 Fel
Om tjansten inte motsvarar kraven som anges i kapitel 4 &r den behidftad med fel.

2 Kontaktpersoner

B&da kontraktsparterna ska utse en kontaktperson med uppygift att kontrollera och éver-
vaka att kontraktet fullgérs och informera om fragor som har med detta att géra. Om inte
nagot annat har avtalats, har en kontaktperson inte rétt att dndra ett kontrakt. En kontrakt-
spart ska genast skriftligt informera den andra kontraktspartens kontaktperson nar kon-
taktpersonen byts ut.

3 Underentreprenad

3.1 Tjansteleverantoren har totalansvaret for att uppfylla forpliktelserna enligt upphand-
lingskontraktet oberoende av om tjansteleverantéren anvénder underleverantérer.

3.2 Tjansteleverantdren far anvidnda underleverantdrer for att producera tjansten. Da
svarar tjansteleverantéren fér underleverantérens andel pa samma sétt som for sin egen
andel samt svarar for att underleverantdren for sin del foljer de forpliktelser som galler for
tjansteleverantdren.
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3.3 Om tjansten produceras i lokaler som star under bestallarens direkta tillsyn och tjén-
steleverantéren anviander underleverantérer fér produktionen, ska tjansteleverantéren till
bestillaren fére produktionen av tjansten pabérjas anméla namn, kontaktuppgifter och
lagliga foretradare for dessa underleverantérer, om dessa uppgifter inte anges i upphand-
lingskontraktet. Tjansteleverantdren ska dessutom till bestéllaren anméla om alla @ndring-
ar och tilligg gallande underleverantérer som avses i denna punkt.

3.4 Tjansteleverantdren har inte ritt att byta ut i upphandlingskontraktet namngiven un-
derleverantdr eller underleverantér som deltar i att uppfylla vasentliga avtalsforpliktelser
utan bestéllarens medgivande.

3.5 Om en i upphandlingskontraktet angiven underleverantér eller underleverantér som
deltar i att uppfylla vasentliga avtalsforpliktelser inte kan delta i produktion av tjanster en-
ligt upphandlingskontraktet av orsaker som inte beror pa tjansteleverantdren, har tjéns-
televerantoren ritt att byta ut underleverantéren till en nér det géller resurser och kvali-
tet motsvarande underleverantor, som bestéllaren godkénner. Bestallaren kan lata bli att
godkanna en underleverantdr endast pa goda grunder. Om tjénsteleverantéren inte inom
rimlig tid kan presentera en ersittande underleverantor som bestéllaren godkanner, har
bestallaren ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med sex (6) manaders uppsagnings-
tid.

3.6 Tjansteleverantéren méste pa bestéllarens begéran lamna en redogdrelse ver de
underleverantdrer som anvands for att producera tjansten.

3.7 Tjansteleverantoren har pd bestéllarens begéran skyldighet att byta ut en underleve-
rantdr, som belastas av tvingande grund for uteslutning som avses i lagstiftning géllande of-
fentliga upphandlingar eller grund som kan 6vervéagas som avses i 81§ 1 mom. 3-11 punk-
ten i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016), dven om grunden skulle
ha uppstatt forst efter att avtalsforhallandet inletts. Om det inte ar méjligt att byta underleve-
rantor har bestéllaren ritt att séga upp avtalet med omedelbar verkan

4 Tjanstens egenskaper

4.1 Tjansten ska under hela kontraktsperioden motsvara det som har avtalats. Tjansten
ska ocksa motsvara de uppgifter som ldmnats till bestallaren om tjanstens innehall, pre-
standa eller andra forhallanden med betydelse for tjanstens kvalitet.

42 Tjansten ska lampa sig for det indamél som en sadan tjanst i allménhet anvénds for.

Tjansten ska minst motsvara prov och presentationer som eventuellt givits i forvag at be-
stallaren.
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43 Tjansten ska uppfylla kraven i Europeiska unionens direkt tillampliga rattsakter, lagar
och férordningar i Finland samt finldndska myndigheters bestimmelser.

44 Tjansteleverantdren ska producera tjansten med omsorg, med omddéme och med
den yrkeskompetens som en kvalificerad tjansteleverantor rimligen kan antas besitta..

45 Tjansten ska produceras pa finska, om inte ndgot annat har avtalats. Personer som
producerar tjansten ska ha den sprakkunskap som uppgifterna kraver.

5 Kontroll av tjanstekvalitet och ratt till granskning

5.1 Tjansteleverantdren ska kontrollera hur tjansten genomfors och évervaka tjanstekva-
liteten samt avrapportera produktionen till bestallaren pa éverenskommet satt. Tjdnste-
leverantdren &tar sig att utveckla sin tjanst under kontraktsperioden for att férbattra tjans-
tens kvalitet. Om bestallaren kriver det, ska tjansteleverantéren kontrollera tjanstekvalite-
ten med hjilp av ett system for kundfeedback.

5.2 Bestillaren utfor kvalitetskontroll enligt sina egna behov. Tjdnsteleverantdren ar skyl-
dig att inom utsatt tid limna de uppgifter som bestéllaren begar for kvalitetskontrollen.

5.3 Bestillaren och tjansteleverantéren tréffas till tjansteuppfoljningsméten med de
tidsintervall som de kommer éverens om. Kontraktsparterna behandlar bland annat fragor
rérande tjansteproduktion, kvalitet, reklamationer, kundfeedback och kommande tjanste-
behov.

54 Under kontraktsperioden har bestéllaren ritt att inspektera eller pa egen bekostnad 13-
ta en tredje oavhingig part gora inspektioner for att ta reda pa om tjdnsten dverensstammer
med kraven och om tjansteleverantéren har handlat enligt kontraktet. Bestéllaren eller en
foretradare for bestallaren har ratt att f3 tilltride till de lokaler dér tjansten produceras och att
intervjua personer som deltar i produktion av tjansten samt att ta del av de av tjansteleveran-
térens dokument som ar nddviandiga for att kunna bedéma minimikraven pa verksamheten
och kvaliteten pa innehallet i tjansten. Bestéllaren har dock bara rétt att kontrollera uppgifter
som gller uppfyllande av forpliktelserna i det aktuella kontraktet.

5.5 Bestillaren maste avisera sin inspektion i férvag. Tjansteleverantdren har ratt att skjuta
upp bestllarens féreslagna inspektionstidpunkt med hogst fjorton (14) dagar, om det & mo-

tiverat.

56 Tjansteleverantdren har ratt att krdva att den som utfor inspektionen undertecknar
ett sekretessavtal om inspektionen. Sekretessavtalet fér inte utgora nagot hinder for att re-
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sultaten av inspektionen rapporteras till bestéllaren, och det far inte innehalla ekonomiska
sanktioner eller skadestandsklausuler som avviker fran detta avtal.

6 Tjansteleverantdrens dvriga forpliktelser och ansvar

6.1 Tjansteleverantdren forbinder sig att samarbeta med eventuella andra som vid varje
tidpunkt producerar tjanster for eller levererar varor till bestéllaren; detta for att tjdnste-
helheten ska fungera sa flexibelt som méjligt fér bestéllaren och utan avbrott. Samarbetet
mellan tjansteleverantorerna maste ordnas sé att deras afférs- eller yrkeshemligheter inte
avslojas.

6.2 Om samarbetsbehovet dndras under kontraktsperioden och detta medfér extra kost-
nader for tjansteleverantéren, ska kontraktsparterna redan innan den kostnadshojande
verksamheten inleds komma 6verens om hur kostnaderna ska férdelas.

6.3 Tjansteleverantdren ska uppritthélla dokumentation om tjdnsten. Dokumentationen
ska vara pa finska om inte ndgot annat har avtalats.

6.4 Tjansteleverantoren ska féra en forteckning dver de skadefall dér bestallaren, tjans-
tens anvindare eller en tredje part har dsamkats skada. Tjansteleverantéren &r skyldig att
underritta bestillaren om sadana skador.

7 Personal som anlitas for att producera tjansten

7.1 Tjansteleverantoren ska anlita personal med lamplig kvalifikation och erfarenhet for
att producera tjansten. Tjansteleverantéren ska undvika att byta ut personal som anvands
for att producera tjansten. Byte av personal far inte forsamra tjdnstens kvalitet.

7.2 Om bestillaren kriver att den personal som producerar tjansten namnges, ska de
hamngivna personerna producera de tjanster som anges i upphandlingskontraktet. Tjans-
televerantdren har inte ratt att byta ut en namngiven person utan bestallarens godkannan-
de. Om en namngiven person av orsaker som &r tvingande och oberoende av tjansteleve-
rantdren inte kan delta i produktion av tjanster enligt upphandlingskontraktet, har tjanste-
leverantéren ratt att byta ut personen till en sddan person med motsvarande kvalifikationer
som bestillaren godkénner. Bestéllaren kan lata bli att godkénna en erséttande person som
tjansteleverantoren foreslar endast pa goda grunder. Om tjdnsteleverantéren inte inom
rimlig tid kan presentera en ersattande person som bestéllaren godkénner, har bestallaren
rtt att siga upp upphandlingskontraktet med sex (6) ménaders uppségningstid.
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7.3 Tjansteleverantoren ar skyldig att pa bestéllarens begdran genast och utan ekono-
misk erséttning byta ut personer som deltar i produktion av tjansten om de inte har adek-
vat yrkeskompetens eller som av annan anledning inte ar lampliga fér ifrdgavarande upp-
gift.

7.4 Tjansteleverantoren eller dennes anstillda star inte i arbetsavtals- eller tjansteférhal-
lande till bestallaren nar de utfér kontraktsenliga arbetsuppgifter.

7.5 Den anlitade personalen ir skyldig att félja bestéllarens anvisningar och bestammel-
ser for sikerhet, informationssakerhet, allmint uppférande m.m. nér den arbetar i bestal-
larens lokaler. Bestéllaren ar skyldig att i forvdg informera om alla procedurférpliktelser

av detta slag som géller for den anlitade personalen. Tjansteleverantdren behaller dock
ansvaret for arbetsledning och tillsyn i friga om sin egen personal, férutsatt att det inte ar
inhyrd personal eller det inte sarskilt har avtalats om att dverfora ansvaret fér arbetsled-
ning och tillsyn.

7.6 Om parterna sinsemellan éverlater rorelse och bestallarens anstéllda dvertas av tjan-
steleverantéren eller om det i anbudsférfragan kravs att bestéllarens anstéllda ska 6vertas
av tjansteleverantéren med bibehallna anstaliningsvillkor tillimpas lagbestémmelserna
om Overlatelse av rorelse pa den personal som dverfors.

7.7 Om en anstilld hos tjansteleverantéren eller dess underleverantér ar en person som

avses i 3 § 2a punkt i utlinningslagen (301/2004) och personen arbetar i bestéllarens loka-
ler eller arbetsplats, ska tjinsteleverantéren svara for att ifrdgavarande anstalld har uppe-

hallstillstand for arbetstagare som avses i utlanningslagen eller annat dokument som ger

uppehallsratt.

8 Bestallarens samverkansskyldighet

8.1 Bestillaren ansvarar for att de uppgifter som &r pa dennes ansvar blir utférda enligt kon-
traktet.

8.2 Bestillaren &r skyldig att limna tillrickliga och riktiga uppgifter till tjansteleverantdren for
att tjansten ska kunna produceras.

83 Bestllaren ska se till att tjansteleverantdrens personal i forekommande fall fér tillgang till
hans lokaler eller utrustning enligt vad som har avtalats.
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9 Pris och andring av pris

9.1 Priset ar fast under 12 manader fran kontraktsperiodens borjan, om inte ndgot annat
har avtalats. | priset ingar inte mervardesskatt.

9.2 Tjansteleverantéren debiterar mervardesskatt enligt géllande lag.

9.3 Priset inkluderar alla kostnader som orsakas av tjanstens produktion. Sddana &r bland
annat kostnader for resor och inkvartering, dagtraktamenten, dvertidsersattningar samt
indirekta skatter och avgifter som ska betalas av tjdnsteleverantéren ndr anbudstiden gar
ut, med undantag for mervardesskatt.

9.4 Tjansteleverantdren har inte ratt att ta ut nagon avgift for smé leveranser eller faktu-
rering om inget annat avtalats.

9.5 Forskottsbetalning ar en fast del av upphandlingspriset.

9.6 | sitt pris har tjansteleverantéren rétt att beakta direkta kostnader som direkt paver-
kar de tjanster som produceras &t bestéllaren och som beror pa nya offentliga avgifter som
myndigheterna har pafért efter att anbudet lamnades eller pa héjningar av befintliga av-
gifter, under férutsattning att de inte var kdnda nar anbudet lamnades och tjansteleveran-
toren kan visa vad prisandringen grundas pa. | dessa fall @ndras priset fran och med den
tidpunkt da de ovan ndmnda éndringarna tradde i kraft. Denna rétt géller for tjansteleve-
rantoren ocksa nir priset dr fast. Tjansteleverantoren har pa bestéllarens begéaran skyldig-
het att i priset ocksa beakta férandringar pa grund av avskaffande eller minskning av mot-
svarande avgifter.

9.7 Tjansteleverantdren har ratt att under kontraktsperioden dndra priset for tjansten nar
foljande férutsattningar ar uppfyllda:
— Prisandringen grundas pa den allménna prisutvecklingen fér tjansten
— Grunden for prisandringen har uppkommit efter att upphandlingskontrak-
tet har undertecknats
— Grunden fér prisdndringen paverkar direkt priset for tjanst enligt upphand-
lingskontraktet
— Grunden for prisdndringen beror inte pa tjansteleverantorens egen verk-
samhet (med undantag fér andringar grundade pa allméan I6neutveckling).

Tjansteleverantdren ska limna ett skriftligt férslag om priséndringen minst tre (3) manader
innan den trader i kraft. Prisandring kan trada i kraft tidigast 12 manader efter kontraktspe-
riodens borjan eller fran den féregaende prisandringen som gjorts pd initiativ av tjanste-
producenten. Tjdnsteleverantdren &r skyldig att for bestallaren lagga fram en relevant och
motiverad redogédrelse om kostnadsutvecklingen och orsakerna till priséndringen.
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9.8 Bestillaren har motsvarande ritt att under kontraktsperioden foresla andring av pri-
set nar forutsittningarna ndmnda i punkt 9.7 &r uppfyllda. Bestéllaren ska lamna ett skrift-
ligt férslag om prisandringen minst tre (3) manader innan den trader i kraft. Prisandring
kan trada i kraft tidigast 12 manader efter kontraktsperiodens bérjan eller frdn den férega-
ende prisandringen som gjorts pa initiativ av bestéllaren. Bestallaren &r skyldig att lagga
fram en relevant och motiverad redogérelse om kostnadsutvecklingen och orsakerna till
prisandringen.

9.9 Om inte enighet om prisandringen kan nas, har avtalsparterna ratt att saga upp
upphandlingskontraktet med sex (6) ménaders uppséagningstid. Uppsagningen ska goras
skriftligt innan de nya priserna trader i kraft. Under uppségningstiden tillimpas de priser
som gallde innan férslaget om prisandring lades fram.

10  Betalningsvillkor

10.1 Tjansteleverantoren fakturerar bestéllaren med e-faktura.

10.2 E-fakturan forfaller till betalning 21 dagar efter att en godtagbar faktura har inkom-
mit.

10.3 Om inte n&got annat har avtalats, har tjdnsteleverantoren ratt att fakturera fér ver-
enskomna avgifter nar tjansten har producerats. Aterkommande avyifter faktureras i efter-
skott for dverenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska innehalla specifikation av vad
faktureringen grundar sig pa.

10.4 Om bestillaren inte betalar fakturan senast pa forfallodagen, har tjdnsteleverantéren
ratt att ta ut drojsmalsranta enligt rintelagen (633/1982) och skaliga inkassokostnader.

10.5 Tjansteleverantéren har rétt att avbryta fullgorandet av sina forpliktelser i kontraktet,
om en klar och ostridig betalning dréjer langre an trettio (30) dagar och den férsenade betal-
ningen &r vasentlig. Tjansteleverantoren ska da underrétta bestéllaren skriftligt om avbrottet
minst femton (15) dagar innan avbrottet verkstélls. Bestéllaren kan ocksa underrattas genast
nar forsummelsen har skett.

10.6 Bestallaren har ratt att innehalla betalning bland annat pa grundval av kostnader for ny
motsvarande tjanst pa grund av fel eller forsening i tjdnsten samt kontraktsenligt férsenings-
vite eller ndgot annat avtalsvite, sakerhet under tjanstens produktionstid och sakerhet fér
garantitiden samt de rantor som samlats for forskott i forsenings- och havningssituation.
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1 Sakerhet

11.1 Om bestillaren enligt kontraktet ska betala forskott, &r tjansteleverantéren skyldig
att, innan bestéllaren betalar férskottet, stilla en sédkerhet som godtas av bestéllaren och
som ar minst 15 procent hdgre dn férskottet. Sakerheten maste gélla minst en manad efter
att den tjianst som forskottet galler har producerats. Tjansteleverantoren ska férlanga gil-
tighetstiden fér sdkerheten, om han dréjer med att fullgora sina forpliktelser.

11.2 Om parterna har kommit éverens om sdkerhet for garantitiden, ar tjansteleveranto-

ren skyldig att innan garantitiden bérjar I16pa stélla en sékerhet som godtas av bestéllaren
och som utgdr minst 15 procent av upphandlingspriset exklusive mervardesskatt eller fér
fortlopande tjanster det kalkylerade priset fér 12 manader. Sakerheten maste galla minst

en manad efter att garantitiden har [6pt ut.

11.3 Om parterna har kommit 6verens om sékerhet for den tid da tjansten produceras,
ska tjansteleverantoren stélla en sakerhet som godtas av bestallaren och som utgdr minst
15 procent av upphandlingspriset exklusive mervérdesskatt eller for fortldpande tjanster
det kalkylerade priset fér 12 ménader. Sdkerheten méste gélla minst en manad efter att
produktionen av tjansten har upphort.

11.4 Som sikerhet godtas i forsta hand en bankinséttning i bestallarens namn eller pro-
prieborgen i ett solvent penninginstitut eller en solvent férsakringsanstalt eller ndgon an-
nan sikerhet som bestéllaren godtar.

11.5 Tjansteleverantéren svarar for alla kostnader for att stalla sakerhet.

12 Drojsmal

12.1 Om nagondera kontraktsparten ser att det kommer att uppsté dréjsmal med att fullgs-
ra sina forpliktelser eller anser ett dréjsmal vara sannolikt, ska denne genast underratta den
andra kontraktsparten skriftligt om dréjsmélet och foljderna for méjligheterna att fullgora
kontraktet. Vid dréjsmal fran tjansteleverantérens sida ska denne meddela bestéllaren en ny
tidpunkt fér leverans av tjdnsten sa snart som méjligt.

12.2 Med drojsmal med tjansten jamstalls drojsmal med de uppgifter, varor och den doku-
mentation av tjansten som kravs enligt kontraktet.

12.3 Bestallaren har ratt att fa forseningsvite om tjansten fordréjs av skal som beror pa tjan-
steleverantoren. Bestallaren har ratt till forseningsvite utan att behdva pavisa att han har lidit
skada pa grund av tjansteleverantdrens dréjsmal. Om inte ndgot annat har avtalats, &r forse-
ningsvitet en (1) procent av det mervérdesskattefria vardet pa den forsenade tjansten fér var-
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je paborjad period om sju (7) dagar som tjénsteleverantoren éverskrider den Sverenskomna
fristen. Forseningsvite far tas ut for hogst tio (10) veckor. Utéver forseningsvite har bestéllaren
ratt till skadestand enligt kapitel 16 for skada som orsakats av tjansteleverantérens dréjsmal.

12.4 Om bestallaren har betalat férskott och tjansten blir forsenad av skél som beror pa tjan-
steleverantéren, &r tjansteleverantdren skyldig att betala arlig rénta enligt réntelagen for for-
seningstiden fér den del av férskottet som motsvarar den férsenade tjansten.

12.5 Bestillare har ratt att pa grund av forsening lata bli att betala tjanstens pris. Bestéllaren
har dock inte ratt att kvarhalla ett belopp som sannolikt 6verstiger de krav som han har ratt
att stélla pa grundval av forseningen.

12,6 Om tjansteleverantdren dréjer med att fullgora sin uppgift och férseningen har en va-
sentlig betydelse for bestallaren med tanke pa tjanstens natur, har bestallaren rétt att pa tjan-
steleverantorens bekostnad skaffa motsvarande tjanst fran tredje part som ersattning (ratt
till tickningskop). Bestillaren ska efterstréva att meddela tjénsteleverantdren om avsikten att
utnyttja sin ratt innan ersattande tjanst anskaffas.

12.7 Upphandlingskontrakt kan hévas pé& grund av vésentlig forsening enligt punkt 13.6.

12.8 Bestillaren har ratt att pa grund av férsening av tjanst innehalla rantor och avgifter som
avses i punkterna 12.3, 12.4 och 12.6 enligt punkt 10.6.

13 Fel, prissankning och havning av kontrakt

13.1 Om tjénsten ar behaftad med fel, ska bestéllaren anmala felet till tjdnsteleverantéren
inom rimlig tid frén det att felet observerats eller nér det borde ha observerats.

13.2 Tjansteleverantdren &r skyldig att meddela bestéllaren om att felanmalan mottagits
och om att &tgarder inletts senast inom 14 dagar fran det att anmalan mottagits.

13.3 Bestillare har ratt att pa grund av fel lata bli att betala tjanstens pris. Bestallaren har
dock inte ratt att kvarhalla ett belopp som sannolikt 6verstiger de krav som han har ritt att
stalla pa grundval av felet.

13.4 Om tjénsten ar behaftad med fel ska tjdnsteleverantéren pa egen bekostnad utreda
orsaken till felet och atgérda det utan férdréjning. Tjdnsteleverantdren befrias fran ansvar
genom att visa att felet inte beror pd omstandighet inom tjénsteleverantérens ansvar. | sa-
dant fall har tjansteleverantéren ritt att debitera for utrednings- och reparationsarbete for
felet enligt sin vanliga taxa.
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13.5 Bestillaren har ritt att fa prissankning av tjdnsteleverantéren om tjansten varit behaf-
tad med fel.

13.6 Bada kontraktsparterna har ratt att hiva kontraktet helt eller delvis, om den andra
parten pa ett vasentligt satt har brutit mot sina forpliktelser enligt kontraktet eller det &r
uppenbart att ett vasentligt kontraktsbrott kommer att ske. Som vésentligt kontraktsbrott
betraktas bland annat att tjansten inte motsvarar det som parterna avtalat om och att felet
eller dess konsekvenser for bestallaren &r stérre dn ringa och att felet inte rattas till genast
trots att bestallaren har papekat felet eller att felen ar dterkommande. Som vésentligt kon-
traktsbrott betraktas ocksa om en kontraktspart dr vasentligt forsenad med sina uppgifter
eller om dréjsmélen ar aterkommande.

13.7 Om bestillaren har betalat forskott, ska tjansteleverantéren vid hdvande av kontrak-
tet betala tillbaka forskottet till bestillaren och rinta utréknad enligt rantelagen fran den
dag da férskott betalades till aterbetalningsdagen.

13.8 Om fel som beror pa tjansteproducenten inte kan atgérdas eller om tjdnsteleveran-
téren inte atgardar felet inom rimlig tid, har bestéllaren rétt att pa tjéansteleverantérens be-
kostnad skaffa en motsvarande, ersittande tjanst pa samma niva fran en tredje part (rétt till
tackningskop). Bestallaren ska efterstrava att meddela tjéansteleverantéren om avsikten att
utnyttja sin ratt innan ersattande tjanst anskaffas.

13.9 Bestillaren har ratt att pa grund av fel i tjanst innehalla rantor och avgifter som avses i
punkterna 13.5, 13.7 och 13.8 enligt punkt 10.6.

14 Force majeure

14.1 Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en ovanlig handelse som hindrar att kontraktet
fullgérs och paverkar fallet och som har intréffat efter det att kontraktet ingicks och som avtalsparter-
nainte haft ndgon orsak att beakta nér de ingick kontraktet. Dessutom ska handelsen vara oberoen-
de av kontraktsparterna och dess hindrande effekt inte kunna undanrdjas utan oskdliga merkostna-
der eller oskalig tidsforlust. Sadana hindelser kan vara krig, uppror, inre oroligheter, myndigheters
rekvisition eller beslag for offentligt behov, import- eller exportforbud, naturkatastrof, avbrott i den
allminna samfardseln eller energidistributionen, strejk eller annan arbetskonflikt eller eldsvada eller
nagon annan omstandighet med lika betydande och ovanliga verkningar som ar oberoende av
kontraktsparterna.

142 En underleverantors drdjsmal betraktas som befrielsegrund bara om underleverantorens

drojsmal beror pa ett hinder som avses i punkt 14.1 och en annan underleverantér inte kan anlitas
utan oskilig tidsforlust eller kostnader.
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14.3 Om fullgérandet av en forpliktelse i kontraktet fordrojs pé grund av ett odverstigligt
hinder, ska tiden fér att fullgora forpliktelsen férléngas s& mycket som det kan anses ska-
ligt med beaktande av alla omsténdigheter som péverkar fallet.

14.4 Kontraktsparterna ska genast underritta varandra om att ett odverstigligt hinder har
intraffat och nar det har upphort. Senast dérefter ska de avtala om hur hindret har paver-
kat leveransen.

14.5 Bada kontraktsparterna har ritt att hiva kontraktet helt eller delvis, om fullgérandet
av kontraktet férdrdjs med mer &n fyra (4) manader pa grund av att det odverstigliga hin-
dret fortsatter att rada.

15  Forsakringar

15.1 Tjénsteleverantoren ska ha lagstadgade forsékringar och andra férsékringar som ér nod-
vindiga for att producera tjansten. Forsakringarna ska galla under hela kontraktsperioden.

15.2 Om inte ndgot annat har avtalats, ska tjansteleverantoren teckna ansvarsforsakring for sin
verksamhet och den ska vara tillricklig i forhallande till riskerna med tjansteproduktionen. Pa
begaran ska tjénsteleverantdren innan kontraktet undertecknas limna ett intyg Gver ansvars-
forsakringen till bestallaren.

16 Skadestand

16.1 Bestallaren och tjansteleverantéren har rétt att fa skadestand vid direkt skada som
beror p& den andra partens kontraktsbrott.

16.2 Om kontraktet upphor pa grundval av kapitel 18 eller 19 av skél som beror pa tjén-
steleverantdren och bestillaren dsamkas skada av detta, har bestéllaren rétt att fa skade-
stand for skada som orsakats av att kontraktet upphor i fortid.

16.3 Bestillaren har ratt att fa skadestand fér dréjsmél eller ndgon annan direkt skada
som beror pa tjansteleverantérens kontraktsbrott, till den del skadebeloppet ér storre an
forseningsvitet till bestéllaren och annat avtalsvite som kontraktsparterna kommit Gverens
om sarskilt.

16.4 Om inget annat har dverenskommits ar kontraktsparternas ersattningsansvar hogst
fem (5) ganger upphandlingskontraktets kalkylméssiga varde.

23






ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR OFFENTLIG UPPHANDLING AV TJANSTER

16.5 Med upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde avses vardet pa den tjanst som
utgor objekt i upphandlingskontraktet mellan bestallaren och tjdnsteleverantéren. Vid
ramarrangemang ar upphandlingskontraktets kalkylméssiga varde det sammanlagda
vardet for de anskaffningar som bestallaren har gjort och kommer att géra inom ramar-
rangemanget. For upphandlingskontrakt eller ramarrangemang av fortlopande karaktar
ar upphandlingskontraktets kalkylméassiga véarde de genomsnittliga inképen under en ma-
nad multiplicerat med det antal manader som motsvarar kontraktsperioden. Fér upphand-
lingskontrakt som géller tills vidare bestdms upphandlingens varde efter 48 manaders
kontraktsperiod. Om skadan intraffar under optionsperioden, beaktas vid berdkning av
upphandlingskontraktets kalkylméssiga varde manaderna i séval den egentliga kontrakts-
perioden som optionsavtalsperioden.

16.6 Ansvarsbegransningarna enligt detta kapitel tillampas inte om den andra avtalspar-
ten har fororsakat skadan uppsatligen eller av grovt véllande, 6vertratt sekretesskyldighet-
en eller krankt immateriella rattigheter. | sddana fall har den skadelidande parten ritt till
ersittning ocksa for indirekt skada.

17 Ersittning av skador som asamkats tjanstens anvandare pa grund av
tjansteleverantdrens kontraktshrott

17.1 Tjansteleverantéren &r skyldig att ersétta skada som &samkats tjdnstens anvéndare ge-
nom forfarande i strid med upphandlingskontraktet mellan bestéllaren och tjénsteleveranté-
ren.

17.2 Om ersattning yrkas frén tjansteleverantdren ska tjansteleverantéren informera bestélla-
ren om ersittningsyrkandet utan férdréjning. Tjansteleverantoren ska férsdka komma éverens
om ersattningens storlek med den som yrkar pa ersattning. Om 6verenskommelse kan nds om
ersattningens storlek betalar tjinsteleverantéren erséttningen direkt till tjanstens anvéndare
och informerar bestallaren utan férdréjning skriftligt om erlagd betalning. Om tjénsteleveran-
toren anser att han inte ar ersattningsansvarig eller om Gverenskommelse inte kan nas om er-
sattningens storlek, ska tjdnsteleverantéren meddela detta inklusive motiveringar till tjanstens
anvandare och bestallaren inom rimlig tid fran det att erséttningsyrkandet inkommit.

17.3 Om ersattningsyrkande pa grund av tjansteleverantérens kontraktsbrott har riktats mot
bestallaren, ska bestallaren utan fordrojning skriftligt meddela tjansteleverantéren om ersatt-
ningsyrkandet. Om bestéllaren har dverfort erséttningsyrkandet till tjansteleverantéren for
handlaggning och utbetalning av eventuell ersattning, ska bestéllaren meddela detta till tjéns-
tens anvandare. Tjansteleverantoren &r skyldig att betala skador som orsakats pa grund av kon-
traktsbrott till tjainstens anvéndare inom rimlig tid efter att ha fatt kinnedom om ersattning-
syrkandet och utan férdrojning informera bestéllaren skriftligt om erlagda ersattningar.
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17.4 Om tjansteleverantdren anser att han inte har erséttningsansvar i drendet, ska han utan
fordrojning meddela detta inklusive motiveringar till bestéllaren och tjanstens anvéindare.
Om bestillaren efter detta dvervéger att betala skadestand med det erséttningsyrkande som
tjanstens anvandare lagt fram som grund, ska tjansteleverantoren ges en ny méjlighet att bli
hord om de ansvarsgrunder som bestéllaren lagt fram och erséttningens storlek innan ersatt-
ningen betalas ut. Om tjénsteleverantoren fortfarande anser det ogrundat att betala ersatt-
ning, ska tjansteleverantéren for bestéllaren lagga fram skriftliga motiveringar om alla upp-
gifter som ar betydelsefulla for skadestandsansvarets grund och storlek. Om bestallaren efter
detta betalar skadestand till tjainstens anvindare, ska tjansteleverantoren ersatta bestéllaren
fér den ersattning som han betalat till tjanstens anvéndare, till den del som tjénsteleverantd-
ren har skadestdndsansvar i fallet enligt detta upphandlingskontrakt.

17.5 Om bestillaren pa grund av tjdnsteleverantorens kontraktsbrott ar skyldig att betala
skadestand och/eller rittegdngskostnader till tjanstens anvéndare, ér tjansteleverantoren
skyldig att betala en ersittning av motsvarande storlek inklusive rantor till bestéllaren. Tjéns-
televerantdren ska dessutom betala bestéllarens rattegangskostnader som kan anses rimliga
och andra rimliga kostnader som uppstatt for att utreda drendet inklusive réntor.

17.6 Tjansteleverantoren &r skyldig att informera bestallaren om alla uppgifter som ar be-
tydelsefulla nér det géller tjansteleverantorens kontraktsbrott och skadestandsansvar som
grundas pa det. Om férsummelse av denna skyldighet innebér skada fér bestéllaren, ar tjans-
televerantdren skyldig att ersétta bestéllaren for den skada som dsamkats.

17.7 Tjansteleverantdren ar skyldig att pa egen bekostnad delta i utredning av skada som
&samkats tjanstens anvandare.

17.8 Om skadestandstalan fran tjanstens anvindare anhangiggors vid domstol mot bestal-
lare eller tjansteleverantdr ska denne utan férdrojning limna talan for kdnnedom till den an-
dra kontraktsparten. Det maste reserveras en méjlighet for den andra kontraktsparten att bli
hérd om de huvudsakliga grunderna i svaromal pa talan i god tid innan svaromal lamnas till
domstolen.

17.9 For skadestandsansvar enligt detta kapitel tillampas inte ansvarsbegransningar enligt
kapitel 16.

18 Avslutande av kontrakt i sarskilda situationer

18.1 Bestillaren har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan om tjansteleverantoren
belastas av tvingande grund fér uteslutning som avses i lagstiftning géllande offentliga upphand-
lingar eller grund som kan dvervigas som avsesi81§ 1 mom. 3-11 punkten i lagen om offentlig
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upphandling och koncession (1397/2016), dven om grunden skulle ha uppstatt forst efter att av-
talsforhallandet inletts.

18.2 Bestillaren har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan, om tjdnsteleve-
rantérens ekonomiska eller andra omstandigheter har fordndrats sa vasentligt att det inte
kan antas att tjansteleverantéren kommer att kunna fullgora sina forpliktelser enligt kon-
traktet och nagon tillfrlitlig information om hur forpliktelserna ska fullgéras inte ges. Upp-
sagningen ska goras inom rimlig tid efter det att bestéllaren fick kinnedom om uppsag-
ningsgrunden.

18.3 Innan bestillaren siger upp kontraktet med punkt 18.1 eller 18.2 som grund &r han
skyldig att papeka omsténdigheterna for tjéansteleverantdren och ge denne mojlighet att
lamna ett klarliggande inom en skalig tid.

18.4 Bestillaren har ritt att siga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan, helt
eller delvis, om det i upphandlingskontraktet har gjorts en vasentlig férandring som med
stod av upphandlingslagstiftningen skulle ha kravt ett nytt upphandlingsférfarande.

18.5 Bestillaren har ritt att saga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan,
om inget upphandlingskontrakt skulle ha slutits med tjansteleverantéren, pa grund av att
Europadomstolen i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt har konstaterat att den allvarligt brutit mot sina skyldigheter enligt grundfér-
dragen och upphandlingsdirektiven.

18.6 Om bestillaren sager upp kontraktet med punkterna 18.1, 18.2, 18.4 eller 18.5 som
grund, har tjansteleverantéren ratt att fa full betalning for de tjanster som har producerats
fram till den tidpunkt nar kontraktet upphdr, men ingen rétt att fa ndgon annan ersattning
pa grund av att kontraktet upphér.

19 Bestallaransvar

19.1 Om lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-
staende arbetskraft (1233/2006) tillampas p& upphandlingen ska tjansteleverantéren till
bestillaren under kontraktsperioden med 12 manaders intervall lamna ett intyg &ver be-
talda skatter eller ett intyg 6ver skatteskuld eller en utredning om att en betalningsplan
som godkints av skattetagaren angéende skatteskulden har gjorts upp och ett intyg Gver
tecknande av pensionsforsakringar samt éver betalning av pensionsférsakringsavyifter el-
ler en utredning om att en betalningséverenskommelse som godkénts av betalningsmot-
tagaren har ingatts angdende pensionsforsakringsavgifter som férfallit till betalning.
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19.2 Om en utstationerad arbetstagare med anstallningsforhallande till tjansteleveran-
téren utfor tjansten, ska tjansteleverantdren limna ett intyg till bestéllaren om hur den
utstationerade arbetstagarens sociala trygghet bestams. Intyget ska avvikande fran ovan
namnda 12 manaders tidsfrist limnas genast och i varje fall innan ifrdgavarande utstatio-
nerade arbetstagare paborjar arbetet.

19.3 Bestillaren har ratt att séga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan
om tjansteleverantdren inte inom tidsfristen lamnar de redogdrelser och intyg som avses i
punkterna 19.1 och 19.2 eller om tjénsteleverantoren enligt redogérelsen eller intyget in-
te har sérjt for sina lagstadgade forpliktelser. Innan upphandlingskontraktet sdgs upp ska
bestillaren skriftligen uppmarksamma tjansteleverantéren om férsummelsen och papeka
risken for uppsigning om inte férsummelsen rattas till inom skalig tid som bestallaren be-
stamt.

19.4 | fall som avses i detta kapitel har tjinsteleverantéren ratt att fa full betalning for de
tjanster som han har levererat fram till den tidpunkt nér kontraktet upphdr, men ingen ratt
att f4 ndgon annan erséttning pa grund av att kontraktet upphdr.

20 Immateriella rattigheter

20.1 De immateriella rattigheterna till slutresultaten eller dokumentationen av tjansten
dverfors inte till bestallaren, om inte ndgot annat har avtalats. Allt material som bestallaren
och tjansteleverantdren dverlater till varandra fore eller efter kontraktet forblir dverlata-
rens egendom. Bestéllaren har dock oéterkallelig rétt att anvanda slutresultaten av tjéns-
ten och annat material som har éverlatits av tjansteleverantoren for andamal som galler
tjansten enligt kontraktet. Anvandningsratten inkluderar ratt att anvénda, kopiera och g6-
ra eller 13ta g6ra andringar. Vid dndringar i det material som har 6verlatits av tjansteleve-
rantdren ska bestillaren se till att tjinsteleverantorens affars- eller yrkeshemligheter inte
avsldjas, oberoende av om dndringarnas gors av bestéllaren eller av ndgon annan. Bestal-
laren har ratt att lamna 6ver materialet med samma rattigheter och skyldigheter till den
som Overtar dennes uppgifter.

20.2 Tjinsteleverantoren svarar for att tjansterna eller materialet om dem, ndr de anvéands
kontraktsenligt, inte kranker tredje parts ritt till patent, upphovsritt eller andra immateri-
ella rattigheter som géller i Finland.

20.3 Tjinsteleverantoren &r skyldig att beméta kraven pé bestéllarens vagnar och pa egen
bekostnad, om det reses immaterialrattsliga krav mot bestéllaren pa grund av anvéand-
ningen av tjansten eller materialet om den. Tjénsteleverantoren svarar gentemot bestal-
laren for att immaterialrattsliga krav eller forpliktelser i fréga om tjansten eller materialet
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om den inte asamkar bestillaren rattegangskostnader, skadesténdskostnader eller andra
kostnader gentemot tredje part eller 6vriga forpliktelser gentemot tredje part.

21 Sekretess och behandling av personuppgifter

21.1 Kontraktsparterna ska vardera for sin del se till att tjansten produceras med beaktan-
de av gillande forfattningar om sekretess, tystnadsplikt, informationssakerhet och 6verla-
telse av sekretessbelagd information. Dessutom ska tjansteleverantdren folja bestallarens
anvisningar om behandling och arkivering av dokument och uppygifter.

21.2 Om tjansteleverantdren for bestéllarens rakning producerar lagstadgade eller andra
dirmed jamforliga tjdnster, maste denne i sin produktion av tjanst enligt upphandlings-
kontraktet folja géllande forfattningar om sekretess inom den offentliga forvaltningen,
bland annat lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

21.3 Bestillaren r den registeransvarige som avses i personuppgiftslagen (523/1999). Nar
uppdragsforhallandet upphor ska tjdnsteleverantdren lamna dver de personregister som
hanfor sig till uppdragsférhéllandet till bestallaren.

21.4 Tjansteleverantéren svarar for att privata hemligheter eller familjehemligheter som
kommit fram i tjinsteproduktionen eller i den kontraktsenliga verksamheten i Gvrigt inte
yppas utan tillstand.

21.5 Tjansteleverantoren far inte utan tillstand frén bestéllaren lamna ut uppgifter som
kan vara sekretessbelagda eller personuppgifter i registerform till utomstaende.

21.6 Tjansteleverantoren svarar for att underleverantorer som anvands foljer dessa sekre
tessbestammelser.

21.7 Tjansteleverantoren ar skyldig att for den tjansteproducerande personalen klargora
innebdrden av sekretesskyldigheten.

21.8 Tjansteleverantéren &r skyldig att pd anmodan av bestéllaren uppratta en forteck-
ning dver de av sina anstallda eller en underleverantors anstallda som har tilltrade till be-
stillarens material eller kinsliga uppgifter om bestéllaren eller tredje part. Forteckningen
ska uppdateras fortlopande.

21.9 Kontraktsparterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfiden-
tiell
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information som de far av varandra, om de enligt lag &r sekretessbelagda, och att inte an-
vianda dem for andra &ndamal d4n de som avses i kontraktet.

21.10 Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter lamnas ut till myndigheter eller
andra parter pa grundval av férpliktande myndighetsbestammelser.

21.11 Tjansteleverantoren far inte anvinda kontraktet eller bestéllarens namn i marknads-
f5ring utan samtycke fran bestallaren. Om inte ndgot annat har avtalats, far tjansteleve-
rantéren dock utnyttja kontraktet som referens vid anbud till en Upphandlande enhet som
avses i upphandlingslagstiftningen.

21.12 Forpliktelser som avses i detta kapitel fortsatter ocksa efter upphandlingskontrakts-
perioden.

22 Overforing och @ndring av kontrakt samt option

22.1 Tjansteleverantoren far inte utan samtycke frén bestéllaren féra Sver kontraktet till
tredje part, inte ens delvis. Bestéllaren har ratt att fora ver kontraktet till en sadan tredje
part som helt eller delvis tar 6ver bestéllarens uppgifter.

22.2 Andringar i kontraktet ska goras skriftligt. Ocksa andringar i elektroniskt format be-
traktas som skriftliga kontraktsandringar.

22.3 Andringar i tjansten och hur de paverkar tidpunkten for att tillhandahélla tjansten el-
ler priset ska parterna komma éverens om skriftligt innan atgérderna vidtas.

22.4 Om upphandlingen innehaller en option bestammer bestallaren hur den ska anvén-
das. Pa optionen tillimpas villkoren i upphandlingskontraktet.

23 Bistandsskyldighet nér tjansteleverantor byts

23.1 Nér tjinsteleverantoren byts ut &r tjansteleverantéren skyldig att bisté bestéllaren med
att 6verféra kontraktsforpliktelserna till den nya tjénsteleverantéren eller till bestéllaren sjalv.
Tjansteleverantoren har da rétt att debitera for merarbetet enligt sin prislista.

23.2 Bistandsskyldigheten borjar redan innan kontraktet [6per ut, nar det har sagts upp eller
havts for att |5pa ut eller nér bestéllaren meddelar att han kommer att starta en upphandling
som galler tjanster enligt kontraktet. Om inget annat verenskommits fortgar skyldigheten
som langst fram till dess att 12 ménader har forflutit sedan kontraktet |6pte ut.
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24 Meningsskiljaktigheter och tillamplig lag

24.1 Fragor som galler kontraktet ska i férsta hand avgdras genom 6msesidiga férhand-
lingar.

24.2 Om tvisten inte kan l&sas genom forhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna han-
skjutas till en allman underrétt pa bestéllarens hemort.

24.3 Finlandsk lag tillimpas pa kontraktet. Bestammelserna om lagval i finlandsk lag till-
lampas dock inte pa kontraktet.

25  Kontraktshandlingarnas prioritetsordning

25.1 Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Ar handlingarna sinsemellan motstri-
diga ska de gélla i féljande ordning, om inte ndgot annat har avtalats:

1. Kontrakt

2. Anbudsforfragan

3. Allménna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjénster
(JYSE 2014 TJANSTER)

4. Anbudet
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