Bilaga 4 § 26 16/03/2021

AVTAL OM KOP AV TJANSTER INOM HEMSERVICE

1. Avtalsparter

[Kokars kommun] Kommunernas socialtjinst k.f
(nedan Siljaren”) (nedan “Kdoparen”™)

FO — nummer 0205032-7 FO-nummer 0954883-0
Kommunkansliet Styrmansgatan 2 B

22730 Kokar 22100 Mariehamn

Kontaktpersoner géllande avtalet

Kommundirektor Omrédeschef for funktionsservice och
sysselsdttning

Tel: 040 1613589 Tel: 018-532 800

Johan.rothberg@kokar.ax férnamn.efternamn@kst.ax

2. Avtalets bakgrund och syfte

I enlighet med 14 § landskapslag om socialvard (AFS 2020:12) ska som kommunal
socialservice ordnas bland annat hemservice.

Koparen har i egenskap av ansvarig organisation for den kommunala socialvirden pa Aland
skyldighet att tillhandahélla den hemservice som beskrivs ovan.

Koparen och Sédljaren ingar foreliggande avtal for att Koparen ska kunna erbjuda hemservice
till klienter med hemkommun pa Aland.

3. Tjanstens innehall

Séljaren tillhandahaller hemservice. Med hemservice avses att fullgdra eller bistd vid
fullgdrandet av uppgifter och funktioner som hor till boende, vard och omsorg, upprétthillande
av funktionsformagan, vard och fostran av barn, utrittande av &renden samt till det ovriga
dagliga livet.

Hemservice tillhandahalls personer som pa grund av sjukdom, férlossning, skada eller av ndgon
annan liknande funktionsnedséttande orsak eller i en sirskild familje- eller livssituation behover
hjélp for att klara de uppgifter och funktioner som avses ovan

Som stddtjénster som ingar i hemservicen tillhandahalls maltids-, kladvards- och stddservice
och tjénster som framjar socialt umgénge.



4. Tjanstens omfattning
Séljaren tillhandahéller hemservice i den omfattning som Koparen bestiller. Bestidllningen kan
gilla klienter inom landskapets hela socialvdrdsomréde.

Koparens kontaktperson bestéller hemservice till enskild klient genom att kontakta Séljarens
kontaktperson. Hemservicen verkstills i enlighet med den skriftliga bestéllning som Siljaren
mottar. Pa den skriftliga bestillningen ska Kdparen ange kostnadsstélle.

Om Siljaren inte har kapacitet att leverera tjdnsten ska Koparen meddelas detta omgaende.

5. Ersattning som utgar for tjansterna

Koparen ersdtter Séljaren med en manatlig ersdttning till sjélvkostnadspris per klient som
Séljaren tillhandahéller servicen for. Ersittningen utgar enligt bilaga.

Erséttningen inkluderar samtliga kostnader som Séljaren har for tillhandahéllande av tjinsten.

Andring av ersittningen bor meddelas Képaren senast i samband med budgetberedningen under
september manad. Den dndrade erséttningen borjar gélla fran och med 1 januari.

5.1. Betalningsvillkor

Séljaren fakturerar Koparen en (1) gang i manaden, Koparen erldgger erséttning senast trettio
(30) dagar efter det att fakturan ankomstregistrerats hos Koparen. Om forfallodagen infaller pa
lordag eller helgdag erldgger Koparen betalning pd nérmast foljande bankdag. Faktura med
ofullstindiga eller felaktiga uppgifter skickas tillbaka till Séljaren for rattelse. Ny forfallodag
riknas frén den dag fakturan terkommit i rittat skick.

5.2. Faktureringsvillkor
Pé fakturan ska anges:

e fakturadatum och fakturanummer

e Siljarens namn, adress, FO-nummer

e period som fakturan avser

e specifikation per klient inklusive kostnadsstélle som meddelats i bestidllningen
e fakturans slutsumma.

Fakturerings- eller liknande avgifter accepteras inte. Overlatelse av fordran fir inte ske utan
Koparens skriftliga godkédnnande.

Inga sekretessbelagda uppgifter fir finnas pd fakturan.

6. Saljarens skyldighet gallande personal och behdrighet
Séljaren ansvarar for att personalen uppfyller behorighetskraven enligt gillande lagstiftning.

Séljaren ansvarar for arbetsledning och har arbetsgivaransvar for den personal som har
uppgifter inom hemservicen.



7. Saljarens ovriga skyldigheter

Séljaren ansvarar for:
1. skriftlig dokumentation av klientrelationen
2. eventuella skador som verksamheten véllat dem som tagit del av Séljarens tjénster
3. att verksamheten uppfyller lagstadgade krav.

8. Kdparens skyldigheter
Koparens ansvarar for:
1. att den avtalade ersdttningen erldggs varje manad enligt faktura;
2. att de tjanster som Siljaren tillhandahaller utgor en del av en funktionell servicehelhet
som utgdr fran klienternas servicebehov.

9. Samarbete
Avtalsparternas kontaktpersoner forbinder sig att samarbeta sa att avtalet kan forverkligas pa
bésta sétt.

Koparens kontaktperson eller annan som Koparen utser ska beredas tilltrdde for uppfoljning av
verksamheten.

Sédljaren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlitta Koparens uppfoljning. Det géller
dven for uppgifter som Koparen ska redovisa internt och till behdriga myndigheter.

10. Sekretess och datasakerhet

Lag (1977:72) om allménna handlingars offentlighet tillimpas pad Koparens verksambhet.
Koparen har dven att tillimpa lagen om klientens stéllning och rittigheter inom socialvarden
(FFS 812/2000). Siljaren ansvarar for att ikraftvarande lagstiftning avseende hantering av
personuppgifter, inbegripet klientdata, samt tystnadsplikt och handlingssekretess foljs, samt att
det finns tillgénglig information om till exempel klientombudsmannens verksamhet och dennes
kontaktuppgifter samt vart klienten véander sig vid missndje med service eller bemdtande.

Parterna ska enligt allmidnna dataskyddsforordningen EU 2016/679 artikel 28.3 teckna ett
personuppgiftsbitradesavtal for att reglera den behandling av personuppgifter som Siljaren
som personuppgiftesbitrdde kommer hantera &t Kdparen som personuppgiftsansvarig.

11. Avtalet giltighetstid
Avtalet trader i kraft 1.1.2021 och géller tillsvidare.

Avtalet upphor att gilla per det arsskifte (31.12) som infaller ndrmast ett minimum av sex (6)
ménader efter ndgondera partens uppsdgning. Bdda parter har rétt att ta upp avtalet till
forhandling. Andringar i avtalet kan gdras utan beaktande av uppsdgningstiden om parterna ir
eniga om detta.



12. Avgorande av meningsskiljaktigheter
Tvistemal som uppkommit pd grund av detta avtal avgors i forsta hand genom forhandling
mellan parterna. I sista hand 16ses tvistemal genom domstol.

UNDERSKRIFTER
Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar, ett for vardera avtalsparten.

Mariehamn den [dag] [mé&nad] 2021

[KOKARS KOMMUN] KOMMUNERNAS SOCIALTJANST K.F.

Johan Rothberg [NN]

Kommundirektor
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