Socialservice

Invandrare far socialservicetjdnster fran Kommunernas socialtjanst k.f. (nedan KST) pa samma satt
som kommunens ovriga medborgare. Socialservicen ordnas inom verksamhetsomradena for tidigt
stdd for barn och familj, barnskydd, vuxensocialarbete och funktionsservice och sysselsattning. KST
deltar vid behov dven i sektorsdvergripande samarbete med till exempel kommunen och Alands
arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS), i enlighet med socialvardslagen och
integrationslagen.

Klienten ges handledning och radgivning om socialskyddet och socialservicens tjanster samt
information om olika integrationsframjande atgarder. Malsattningen &r att stodja klienten i att sjalv
skota sina drenden. Vid behov ordnas tolk, vilket vanligtvis genomférs genom distanstolkning. Sarskilt
i borjan av klientrelationen ar det viktigt att anvanda tolk for att formedla informationen. Da man
arbetar med tolk I6nar det sig att reservera langre tid an vad motsvarande drende vanligtvis skulle
behova.

KST ansvarar for att socialservicetjansterna daven lampar sig fér invandrare och att personalens
kompetens i fraga om integration utvecklas.

Vuxensocialarbete

KST:s vuxensocialarbete har en socialarbetare med sarskilt ansvar for integration, och de
integrationsframjande behov som klienten har i anslutning till socialservicen. KST:s deltagande i
sektorsoverskridande samarbete med kommunen och 6vriga berérda myndigheter ar sarskilt viktigt i
samband med ett flyktingmottagande. Det kan till exempel galla samarbete kring den praktiska
planeringen, bokning av besokstider och tolktjanster och samordning av de olika tjansterna. KST
behover dven vara delaktig i information gallande KST:s verksamhet och for att ge information till
flyktingarna till exempel géllande hantering av ekonomin, utkomststodd, socialvardssystemet och de
olika socialskyddsformanerna. KST bedémer klientens behov av socialvard och vid behov beviljar
behovlig socialservice. Vuxensocialarbetet deltar dven vid behov i sektorsoverskridande samarbete
vid genomfdrande av inledande kartlaggningar och utarbetande av integrationsplaner.

Det vuxensociala arbetet koncentrerar sig pa klienternas grundtrygghet och ekonomi.
Vuxensocialarbetet kan omfatta en bedémning av servicebehovet gallande till exempel behov av
ekonomiskt stéd for uppehille eller annan socialservice, uppgérandet av en klientplan samt att
informera klienten om andra tillgdngliga tjanster sa sasom till exempel AMS, FPA och olika
vardtjanster. Vuxensocialarbetet ordnar dven service i samband med till exempel vald i ndra relation
samt missbrukarvard.

Beroendemottagningen ar en dppenvardsmottagning som erbjuder hjalp vid beroendeproblematik
(alkohol, narkotika, lakemedel eller spel om pengar). Aven som anhérig kan man soka hjilp inom
missbrukarvarden. Klienttraffarna sker via tidsbestallning, och vid behov anlitas tolk.

Utkomststodet ar ett ekonomiskt stéd som beviljas personen och familjen i sista hand som
komplettering till ovrigt utkomstskydd. Syftet ar att trygga minst den nédvandiga utkomst som en
person och familj behdver for att kunna leva ett manniskovardigt liv och att framja deras mojligheter
att klara sig pa egen hand. | anslutning till utkomststodet kan framkomma stédbehov som géller
boendet, betalning av hyra och andra rdkningar eller att forsta olika myndighetsbeslut, sa som
utkomststddsbeslut eller férmansbeslut fran FPA. En invandrare som annat an tillfalligt far
utkomststod har ratt till en integrationsplan, vilket meddelas kommunen i enlighet med
bestammelserna i 40 § socialvardslagen.



Tillsammans med klienten utarbetas alternativ for att forbattra klientens livssituation och att
motivera klienten till en eventuell férandring av livssituationen. Klienten vagleds till sjalvstandighet
och en battre kontroll 6ver sitt liv.

Funktionsservice

Funktionshindrade invandrare behover fa information om vad som géller allmédnt om
funktionshindrade personers rattigheter och service samt om olika myndigheters roll i samband med
rehabilitering. Det ar viktigt att betona att funktionshinder av olika slag inte behover vara ett hinder
for att kunna studera, arbeta, ha hobbyer och bilda familj. Ocksa en funktionshindrad person ska
kunna leva ett sa fullgott liv som majligt. Planerna och metoderna for integration av dess grupper ska
vara jamlika och jamférbara med motsvarande grupper bland den 6vriga befolkningen.

Tidigt stod fér barn och familj

For att framja barns och unga personers valfard tillhandahaller kommunen utéver barnskydd ocksa
forebyggande barnskydd da barnet eller familjen inte ar klient inom barnskyddet. Genom det
forebyggande barnskyddet framjas och tryggas barns uppvaxt, utveckling och valfard samt ges stod i
foraldraskapet. Servicen till barnfamiljer och det férebyggande barnskyddet omfattar sadant stod
och sérskilt stod som finns till for alla invanare och som ges till exempel inom undervisning,
ungdomsarbete och dagvard, vid radgivningsbyraerna fér médravard och barnavard samt inom
annan social- och héalsovard.

Tidigt stod for barn och familj erbjuder stod och service till barn och familjer i enlighet med
socialvardslagen. Syftet med servicen ar att ge barnfamiljerna stod och hjalp i ett tidigt skede, med
malsattningen att stédja barnens uppvéaxt och utveckling och hjilpa familjerna att klara sig
sjalvstandigt nar livssituationen ar kravande. Insatserna kan gélla familjearbete, stddpersoner och -
familjer, familjeradgivning, hemservice fér barnfamiljer, stédsamtal med socialarbetare eller andra
anpassade atgarder efter familjens behov. For att kartldgga barnets och familjens behov gors en
beddmning av servicebehovet eller en barnskyddsutredning.

Barn och unga med invandrarbakgrund mar generellt sett simre, har simre utbildningsresultat och
har en lagre sysselsattningsgrad. Invandrarbarn kan ha svara erfarenheter bakom sig. Byte av
hemland och kultur kan skapa extra press pa ungdomar som ska balansera mellan hemmets kultur
och det omkringliggande samhallets kultur. Tidig identifiering av symtom och en 6ppenhet for att
barns symptomuttryck kan se ut pa annat satt an for vuxna kan vara avgérande for integration av
barn och unga med flyktingbakgrund. Dessa behov behdver beaktas vid utvecklandet av tjanster och
service som riktar sig till barn och barnfamiljer, till exempel gallande tillgangen till stodpersoner och
stodfamiljer for invandrarbarn.

Kommunens integrationsplan for en familj ska utarbetas genom sektorsévergripande samarbete. For
att utarbeta och genomfoéra en familjeintegrationsplan kravs det ett sektorsdvergripande samarbete
och flera olika personers medverkan, utom myndigheterna aven foretradare for frivilliga
organisationer. Viktiga samarbetspartner kan vara barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), Folkhalsans
familjeradgivning, personal inom barnomsorg, barnskydd och skola. Integrationsplanen ska
samordnas med de personliga integrationsplanerna och andra relevanta planer som utarbetats for
familjemedlemmarna. | den gemensamma planen ska kommunen da beakta familjens situation i sin
helhet och atgarder och tjanster som framjar och stoder familjens integration. Det ar viktigt att
forutsattningarna for foraldraskap och féraldrarnas behov av stéd och utbildning beaktas. Tidigt stod
for barn och familj deltar vid behov i det sektorsévergripande samarbetet vid utarbetandet av
integrationsplaner.



Vid genomforandet av atgarder och tjanster ska barnets 6nskemal och asikter utredas och beaktas
enligt barnets alder och utvecklingsniva. Barnets asikter ska utredas och barnet ska horas pa ett
sprak som barnet forstar.

Barnskydd

Det &r inte ovanligt att svara familjeproblem leder till klientrelationer inom barnskyddet. KST behéver
vara uppmarksam pa att de insatser och stodatgarder som ordnas via barnskyddet ar anpassade dven
for invandrarfamiljer. | 6vrigt ska den plan som kommunen enligt barnskyddslagen ar skyldig att
utarbeta over kommunens verksamhet for att framja barns och unga personers valfard och
ordnandet av barnskyddet omfatta alla barn och unga oavsett bakgrund.

Barnskyddet deltar vid behov i sektorsévergripande samarbete vid utarbetandet av
integrationsplaner som géller minderariga eller familjer.

Vid genomfoérandet av atgarder och tjanster ska barnets 6nskemal och asikter utredas och beaktas
enligt barnets alder och utvecklingsniva. Barnets asikter ska utredas och barnet ska horas pa ett
sprak som barnet forstar.



