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AVTAL OM STADTJANST

Omfattning och ekonomiska villkor

Ombud for avtal

Kontaktpersoner under avtalstiden ar:

For den upphandlande enheten

Namn

Adress

E-post

Telefon

For leverantoren

Namn

Adress

E-post

Telefon

Vardera part forbinder sig att utan dréjsmal skriftligen meddela om forandrade kontaktuppgifter.

Omfattning

Leverantoren atar sig att tillhandahalla stadtjanst avseende Kommunernas socialtjanst k.f. till den
upphandlande enheten, under avtalsperioden.

Leverantoren ska folja de krav som stalls i lagstiftningen, samt de uppstallda kraven i forfragnings-
underlaget.

Avtalet géller stadning av kontorslokaler och verksamhetsenheter inom specialomsorgen vid
Kommunernas socialtjanst k.f.

Avtalsperiod, uppsagning och férlangning

Avtalet géllande boende- och sysselsattningslokaler galler fran och med X.X.2022 till och med
X.X.2024 (2 ar) och kan darefter férlangas med ett (1) ar i taget i totalt 4 ar. For kontorslokalerna i
Nyfahlers och Nygatan ar avtalstiden ett ar i taget i maximalt 4 ar (exakta avtalstider regleras innan
avtalen skrivs under).
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Forlangning av avtalet ska ske senast tre (3) manader fore avtalstidens utgang. KST férbehaller sig
ratten att besluta om forlangningen. Vid avtalets slut upphor det automatiskt, utan skriftlig

uppsagning.

Parterna har ratt att sdga upp avtalet med 6 manaders uppsagningstid under avtalsperioden.
Uppsagningen ska vara skriftlig.

Allmant om priser och moms

| priset ingar inte mervardesskatt. Leverantoren debiterar mervardesskatt enligt géllande lag.

Leverantoren har ej ratt att ta ut nagon faktureringsavgift eller andra avgifter.

Priser, ersattningar och avgifter

Enligt prislista. Tjansteleverantdren ska tillampa den prislista for stadtjansten som framkommer av
avtalet om upphandling av stadtjanst.

Prisjustering

Eventuella prishojningar kan genomforas tidigast tva ar efter att leverantdren inlett verksamheten.

Eventuella prishdjningar under avtalsperioden binds till konsumentprisindex for Aland fér januari
manad 2022. Tjansteleverantoren ska skriftligen avisera eventuella prishéjningar senast 60 dagar
innan de trader i kraft och godkannas skriftligt av bestallaren.

Eventuella 6vriga prish6jningar kan verkstéllas enbart under férutsattning att bestallaren anser att
prishdjningen ar motiverad och tidigast 60 dagar efter att bestédllaren skriftligen godkant
prishdjningen. Tjansteleverantéren ska kunna vidimera sin kostnadsékning.

Om oOverenskommelse om prishdjningar ej kan traffas har bada parter ratt att sdga upp avtalet med
tre manaders varsel, med senast 6verenskomna pris gillande under uppsagningstiden. Vid ny
prisoverenskommelse ska denna gélla i 12 manader darefter.

Fakturerings- och betalningsvillkor

Betalningsvillkor
Betalning erlaggs inom 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdag. En forutsattning for att fakturan
ska kunna betalas ar att fakturan ar korrekt.

Varken fakturerings- eller expeditionskostnader far forekomma. Drojsmalsranta erlaggs enligt vad
som stadgas i réntelagen (FFS 340/2002).
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Faktureringsvillkor

Fakturering sker manadsvis efter att uppdrag eller tjanst utforts.

Fakturan bor uppfylla de krav pa fakturainnehall som stélls i mervardesskattelagen (FFS 1501/1993),
209bs.

Faktureringsadressen ar faktura@kst.ax eller per brev till Kommunernas socialtjanst k.f., Nygatan 5,
22100 Mariehamn.

Drojsmalskostnader

Vid férsenad betalning utgar drojsmalsrdnta enligt rantelagen (FFS 340/2002). Eventuell rantefaktura
ska innehalla uppgifter om réntesats, kapitalbelopp samt datum (fr.o.m./t.o.m.), for vilken
periodrantan beraknas. Om fakturan ar ofullstandig eller felaktig sa far dréjsmalsrédnta inte debiteras.

Reklamationsratt

Betalning av faktura innebar inte att koparen avstatt fran ratten att patala fel eller brister i tjanstens
utférande.

Krav pa utforandet

Sprak

Produkter, tjanster, fakturor, ev. utbildning och dokumentation som omfattas av detta avtal ska vara
pa svenska. Muntlig och skriftlig bestallning och fragor ska tillhandahallas pa svenska. Samtliga avtal
och bilagor ska uppréttas pa svenska.

Krav pa utférandet/leverantoren

Kontorslokaler

Upphandlingen géller stadning av kontorslokalerna till en omfattning av 5 respektive 2 ganger per
vecka samt storstddning 1-2 ggr per ar.

Lokalerna ar beldgna pa Skarpansvagen 30 och Nygatan 5 och bestar av kontor med tillhérande
personalkok, toaletter, métesrum, konferensrum, sociala utrymmen samt korridorer. Kontorslokalen
pa Nyfahlers, Skarpansvagen 30, ar fordelad pa tva plan omfattande ca 1424 m2 (se bifogad ritning
bilaga 10). Kontorslokalen pa Nygatan 5 utgdr ca 272 m2 (se bifogad ritning bilaga 11).

Grunduppdraget inkluderar normal stadning av utrymmena i Nyfahlers, Skarpansvédgen 30, 5 ganger
per vecka och i utrymmena pa Nygatan 5 normal stadning av utrymmena 2 ganger per vecka, enligt
bifogad stadinstruktion som ska foljas (bilaga 17 Stadinstruktion kontorslokalerna).
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Storstadning utfors utdver normal stadning i samrad med forbundet 1-2 ggr/ar. | storstadning
ingar alltid rengoring av fonster, vaggar (om flackar), lister, dorrar, utsugsventiler och damning av
lampor (ovansida). Golvvard enligt golvtillverkarens rekommendationer kan tillkomma efter behov.

Specialomsorgen

Upphandlingen galler stddning av lokalerna till en omfattning av angiven intervall per enhet (se
bilaga 14 Stadintervall per enhet), samt storstadning 1-2 ggr per ar.

Funktionella krav

Stadningen ska fungera med inskolad personal dven under normala ledigheter och vid eventuella
sjukdomsfall.

Leverantoren ska ha ett strukturerat satt att arbeta for att bedriva stadverksamheten och for att
sakerstalla att eventuella brister hanteras pa ett for KST bra satt.

Efter genomford stadning av en yta/lokal ska ytan/lokalen vara fri fran synligt damm, flackar och synligt
smuts/skrapartiklar. Smutsen ska tas bort och inte endast forflyttas.

Leverantoren ska ha rutiner for att kunna valja och anvanda ratt stddmetod i forhallande till ytskikt
och rengoringskrav sa att alla aspekter av uppdraget utfors pa ett hygieniskt och i 6vrigt bra satt.

Leverantoren ska anvanda rena produkter/redskap vid utforandet av tjansten.

Personalen som utfor uppdraget ska antingen ha genomgatt utbildning i lokalvard eller ha
motsvarande erfarenhet. Med motsvarande erfarenhet avses minst 1 ars erfarenhet av arbete inom
lokalvard.

Produkter, tjanster, fakturor, ev. utbildning och dokumentation som omfattas av detta avtal ska vara
pa svenska. Muntlig och skriftlig bestallning och fragor ska tillhandahallas pa svenska. Samtliga avtal
och bilagor ska uppréattas pa svenska. Stadpersonalen ska beharska svenska val i tal och skrift for att
kunna tillgodogora sig information och anvisningar, arbetarskyddsinformation,
sakerhetsbestammelser m.m. och sa att kommunikationen kan ske utan missférstand.

Stadningen for kontorslokalerna ska utforas enligt bifogad stadinstruktion (se bilaga 17 Stadinstruktion
kontorslokaler). Stadningen fér boendeenheter och dagverksamheten ska utféras enligt bifogad
stadinstruktion (se bilaga 12 Stadinstruktion specialomsorgen) samt bifogat stadintervall (se bilaga 14
Stadintervall per enhet).

Leverantéren och utsedda kontaktpersoner vid KST ska gemensamt genomféra en introduktion av
uppdraget och dess lokaler innan uppdragets borjan. Leverantéren ska déar sa ar lampligt lamna forslag
till sddana atgiarder som kan minska stiddbehovet eller effektivisera stddarbetet. Eventuella
forandringar ska beslutas av KST.

Introduktion och back-up

Innan en person pabdrjar sitt arbete ska Leverantéren genomféra en introduktion. Introduktionen ska
omfatta genomgang av samtliga rutiner och regler som anknyter till arbetets fullgérande.
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Leverantoren ska ansvara for att introduktion genomférs. Tid och kostnader for introduktion ingar i
Leverantorens ersattning for utfort arbete och medger inte ratt till sarskild ersattning.

Stadningen ska fungera med inskolad back-up personal dven under normala ledigheter och eventuella
sjukdomsfall. Leverantoren ska ha en rutin for hur stadningen organiseras vid stadares franvaro.

Byte av personal

Tjansteleverantoren har inte ratt att byta ut en namngiven person utan Bestadllarens skriftliga
godkdnnande. Om en namngiven person av orsaker som ar tvingande och oberoende av
Tjansteleverantoren inte kan delta i produktion av tjanster enligt avtalet, har Tjansteleverantoren ratt
att byta ut personen till en sadan person med motsvarande kvalifikationer som Bestallaren godkadnner.
Tjansteleverantoren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang fér byte av person enligt denna punkt
och for att ny person skall satta sig in i uppdraget.

Bestallaren kan lata bli att godkanna en ersattande person som Tjansteleverantéren foreslar endast av
grundad anledning.

Om Tjansteleverantoren inte inom rimlig tid kan presentera en ersdttande person som Bestéllaren
godkanner, har Bestdllaren ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

Tjansteleverantoren ar skyldig att pa Bestéllarens begédran genast och utan ekonomisk ersattning byta
ut personer som deltar i produktion av tjansten om de inte ar lampliga for ifrdgavarande uppgift.

Séikerhet och sekretess

Leverantorens personal ska folja de sdkerhets- och sekretessbestammelser som galler inom KST. Det
innebar att personalen forbinder sig att iaktta tystnadsplikt samt att folja de anvisningar personalen
ger angaende ett sdkert arbete inom KST (se bilaga 15 Tystnadsplikt)

Personal som utfor stadning eller pa annat satt deltar i uppdraget har tystnadsplikt gallande uppgifter
som kommer denne till kinnedom inom uppdraget vid KST.

Elektroniska nycklar

Leverantdren tilldelas det antal nycklar/nyckelbrickor som behdvs for staduppdraget.

Leverantoren ar ansvarig for sin personals hantering av nyckelbrickor, for nyckelbrickornas sdakerhet
och hantering och for att kvitterade nyckelbrickor aterlamnas vid uppdragets slut.

En uppdaterad lista 6ver vem/vilka som férfogar 6ver nyckelbrickorna ska finnas hos bade
leverantdren och vid KST.

Forlorad nyckelbricka ska omgaende anmalas till KST och leverantdéren debiteras KST:s sjalvkostnad for
varje sadan forlust. Leverantéren ansvarar for tillhandahallna nyckelbrickor och den ekonomiska
foljdskada som kan uppsta om en nyckelbricka gar forlorad (t.ex. tappas, vid stold eller inbrott) eller
anvandes pa annat olovligt satt.

Vid avtalstidens utgang ska nyckelbrickor aterlamnas till KST utan sarskild begéran.
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Felrapportering

lakttagelser av leverantéren avseende felaktigheter eller skador pa KST:s egendom eller i férbundets
lokaler ska omgaende rapporteras av leverantoren till KST.

Kvalitetsuppfélining

Leverantdren ska utféra egen kvalitetskontroll minst en gang per ar, eller med den frekvens som &r
overenskommet mellan parterna. Dessa ska dokumenteras och redovisas till den upphandlande
enhetens kontaktperson.

Stddutrustning

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta stadutrustning som leverantoren behover for att utfora
sitt uppdrag, t.ex. kombiskurmaskiner, dammsugare, stadvagnar, arbetsklader, 6vrig stadutrustning
och stadmaterial, inklusive det forbrukningsmateriel som behdvs for utrustningen. Leverantoren ska
dven ansvara for utrustningens underhall, reparation, eventuella ersattningsinvesteringar och
nyinvesteringar. Leverantorens utrustning ska vara godkand ur arbetarskyddssynpunkt.

Personalen ska ha enhetlig kladsel sa att det tydligt framgar att de &r arbetstagare hos leverantoren.
Kladseln ska vara andamalsenlig ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Leverantoren ska strava efter arbetsmetoder som ar skonsamma ur arbetsmiljésynpunkt, exempelvis
ska moppskaft vara enkla att justera, sa att langden kan anpassas |I6pande under stadarbetet.

Férbrukningsmaterial och hygienprodukter

Férbrukningsmaterial som KST personalen férbrukar

KST star for allt férbrukningsmateriel som personalen férbrukar. Detta avser toalettmateriel,
sopsackar, plastpasar till papperskorgar, pappershanddukar, flytande tval, och diskmateriel eller
liknande materiel som forbrukas i verksamheten.

Férbrukningsmateriel som anvdnds vid stéddningstjéinsten
Leverantoren ansvarar fér och betalar for de produkter for hygien, rengoéring och underhall som
anvands i stadtjansten.

Garanti och reklamation

Leverantoren forbinder sig att omgaende ratta till iakttagna och styrkta fel och brister i sin
verksamhet.

Vite kan komma att utga for de moment som inte har uppfylits i stadinstruktionen och som inte inom
viss tid rattas av leverantoren, enligt JYSE 2014.

Leverantoren ska hantera eventuella problem med personalen utan dréjsmal och pa ett satt som gor
att KST inte upplever nagra problem. Leverantéren ska ha en tydlig rutin for hur fel
korrigeras/atgardas samt hur personalproblem/ personalbrist hanteras i olika steg.
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Avtalsuppfoljning

Avtalet ska vid behov féljas upp, dock minst en gang per ar. Leverantéren ska delta i sadan
uppfdljning. Uppféljningen kan innehalla genomgang av avtalsvillkor, 6verenskommelser, statistik,
underleverantorer etc.

Avtalshandlingar, 6verlatelse och underleverantorer

Avtalshandlingar, tilldgg och dndringar och eventuella optioner

Forekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter, galler de inbordes i
nedan angiven ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1. Andringar i eller tilldgg till detta avtal som skriftligen godkénts av avtalets parter
Detta avtal inkl. bilagor

Forfragningsunderlaget

Allmanna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjanster: JYSE 2014 Tjanster
Anbudet

vk wnN

Tillagg och andringar

Alla tilldgg och/eller andringar till avtalet, kraver parternas samtycke och ska ske skriftligen.
Avtalsparterna kan uppdatera uppgifterna i avtalet samt avtala om andring av de tjanster som ska
tillhandahallas ifall bestéallarens verksamhetsplan for stadtjanster andras under avtalstiden.
Eventuella dndringar ska dock inte paverka de av anbudsgivaren angivna priserna.

Overlatelse av avtal och dgarskifte

Leverantoren far inte utan den upphandlande enhetens skriftliga godkdnnande Overlata, upplata
eller pantsatta rattigheter enligt detta avtal, varken helt eller delvis till tredje part. Det informeras
hiarmed om att mojligheten att godkanna 6verlatelse av avtal ar starkt begransad enligt
upphandlingslagstiftningen. Likasa ska skriftligt godkdnnande fran den upphandlande enheten
inhamtas i forvag vid vasentliga forandringar av dgarforhallanden hos leverantéren. Vid
underlatenhet att inhdmta upphandlande enhetens godkannande foreligger grund for havning.

Den upphandlande enheten har ratt att fora 6ver kontraktet till en sadan tredje part som helt eller
delvis tar 6ver den upphandlande enhetens uppgifter.

Leverantorens avtal med underleverantorer
Leverantoren svarar for underleverantorers arbete i alla led som for sitt eget. Leverantéren har ratt
att byta ut eller lagga till underleverantdrer under avtalsperioden for utférande av sitt uppdrag.

Leverantoren ska kontrollera att underleverantorer fullgér sina skyldigheter enligt lag och avtal, till
exempel avseende momsregistrering, inbetalning av socialforsakringsavgifter och skatter.
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Uppgiftslamnande vid avtalets upphdrande

Leverantoren forbinder sig att vid avtalets upphdrande lamna samtliga uppgifter som har betydelse
for den upphandlande enheten, sa att denne vid kommande upphandlingstillfalle kan ge
anbudsgivare likvardiga forutsattningar att berdkna sina anbud.

Forsakring, sekretess och vite

Forsakringar

Tjansteleverantoren ska ha lagstadgade forsakringar samt en ansvarsforsakring for verksamheten
som star i relation till verksamhetens omfattning. Forsakringarna ska gélla under hela kontrakts-
perioden.

Leverantoren ska pa begéran till den upphandlande enheten lamna bevis om att sddan
ansvarsforsakring finns. Saknas foreskriven forsakring ar detta att betrakta som ett vasentligt
avtalsbrott och utgor skal for havning.

Sakerhet och sekretess

Leverantoren forbinder sig att inte till ndgon enskild eller juridisk person réja uppgifter som
leverantoéren tar del av i samband med uppdraget, vare sig det sker muntligen, genom att en
handling ldmnas ut eller pa annat satt. Leverantoren forbinder sig dven att inte nyttja sddan uppgift
utan sarskilt, skriftligt, tillstand fran den upphandlande enheten. Leverantdren ansvarar for att dess
personal har erforderlig information gallande sekretessregler. Vidare forbinder sig leverantéren att
informera eventuella underleverantérer om tystnadsplikten. Sekretessen géller dven efter det att
uppdraget har upphort. Leverantdren svarar for att underleverantorerna foljer dessa
sekretessbestammelser

Vite och skadestandsansprak

Krav pa vite eller skadestand ska skriftligen framstdllas senast tre manader efter det att felet,
forseningen eller skadan upptackts. Endera part ager ej ratt att begdra skadestand vid eventuell
ogiltigforklaring av avtalet i det fall parten kdande till ogiltighetsgrunden vid avtalets tecknande.

Vite kan utkrdvas om leverantéren:

inte utan dréjsmal eller inom tidsfrist som angivits i varning hérsammar en begéaran fran den
upphandlande enheten om rattelse av fel eller brist. Den upphandlande enheten har i sadant fall ratt
att, istdllet for att hava avtalet, utkrava avtalsvite enligt avtalsvillkor for Allmanna avtalsvillkor for
offentlig upphandling av tjanster: JYSE 2014 Tjanster.

Leverantoren svarar for skador som pa grund av slarv, felaktigt beteende, vardsloshet eller
forsummelse vallas pa KST:s lokaler, maskiner, utrustning m.m. Leverantdren ansvarar dessutom for
person- eller annan direkt skada som inte omfattas av kontraktsbrott och som orsakats av denne
eller av dennes anstéllda. Leverantoren skadestandsansvar gentemot KST enligt JYSE 2014.
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Befrielsegrunder

Befrielsegrunder (force majeure)

Part ar befriad fran sina dtaganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér dennes
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med fore avtalsdagen och vars féljder
denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, till exempel krigshdandelse, strejk,
bojkott eller blockad.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, eller av att leverantéren ej foljer pa
marknaden géngse tillampade regler och principer, far inte dberopas som befrielsegrund. Det aligger
leverantoren att visa att arbetskonflikt inte beror pa denne.

Beror dréjsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgdra avtalet, ar parten fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.

FOr att part ska ha ratt att gora géllande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dréjsmal
underratta motparten om uppkomsten darav, liksom om dess upphdrande. Part ska informera
motparten om nar fullgérelse beraknas kunna ske. Parten ar skyldig att genast utfoéra aligganden
enligt avtal nar handelsen av har angivet slag upphor.

Foreligger ovan namnda omstadndigheter har bestallaren ratt att sa lange de bestar, sjalva utfora
leverantérens ataganden. Ersattning till leverantoren reduceras i forhallande till i vilken grad han inte
kan fullgéra sina dtaganden.

Om part haver avtalet enligt denna punkt, har andra parten ratt till ersattning for de kostnader som
han intill tidpunkten for avtalets havande haft for att fullgora avtalet, dock inte for det som kan
komma till nytta i hans verksamhet eller for vilket han i annan ordning erhaller ersattning.

Havning och tvisteldsning

Havning

Den upphandlande enheten har ratt att hava avtalet och fa ersattning for skada om leverantéren:

vasentligt misskott uppdraget

e misskott uppdraget och inte utan dréjsmal efter skriftlig anmodan (varning) vidtagit rattelse

e jvasentligt hdnseende brutit mot avtalet och inte utan dréjsmal efter skriftlig anmodan
vidtagit rattelse

e kommer pa obestand och inte ofordrojligen efter begéran stéller betryggande sdkerhet for
sitt atagande

e inte fullgdr eller pa annat satt misskéter redovisning och betalning av skatter och avgifter

e utan medgivande fran den upphandlande enheten 6verlater avtalet pa annan

e utan medgivande fran den upphandlande enheten genomfor agarskifte av vasentlig
betydelse for den upphandlande enheten

e saknar foreskriven forsakring

e |amnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid

beddmningen av tilldelning av avtal
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Om patagliga brister forekommer med regelbundenhet oavsett om de var for sig atgardas inom
rimlig tid kan en sadan regelbundenhet utgora grund for saval skadestand som havning av avtal. Om
leverantéren misskoter uppdraget har den upphandlande enheten ratt att |3ta avhjalpa felet eller
bristen pa leverantorens risk och bekostnad eller begéra sadant prisavdrag som motsvarar felet eller
bristen.

Havning ska ske skriftligen. Den upphandlande enheten ager ratt att erhalla ersattning foér uppkomna
kostnader i samband med havning.

Leverantdren har ratt att hdva avtalet och fa ersattning for skada om den upphandlande enheten
vasentligt misskott uppdraget.

Leverantoren ar i dessa fall berattigad till ersattning for utford del av uppdraget, skalig kostnad for
avveckling samt utebliven skalig vinst pa den del av uppdraget som inte blivit utférd. Havning ska ske
skriftligen.

Tvistelosning

Tvist med anledning av inganget avtal ska i forsta hand l6sas av parterna gemensamt. Kan inte
parterna enas ska tvist istallet avgoras i allman domstol, enligt pa Aland tillampad lagstiftning och
med den tingsratt som forsta instans i vars domkrets den upphandlande enheten har sin hemvist.

Leverantoren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.
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Underskrift

Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar, ett for vardera parten.

Datum:

Leverantoren KST

Bilaga till avtalet
Bilaga 1 Ritning 6ver Akersvingen, stora sidan

Bilaga 2 Ritning dver Akersvangen, lilla sidan

Bilaga 3 Ritning 6ver Maskrosvagen

Bilaga 4 Ritning 6ver Kyrkvagen

Bilaga 5 Ritning dver Askuddsvagen

Bilaga 6 Ritning Over Servicegatan

Bilaga 7 Ritning 6ver Hamngatan

Bilaga 8 Ritning 6ver Navigationsskolegrand, vaning 1
Bilaga 9 Ritning 6ver Navigationsskolegrand, vaning 2
Bilaga 10 Nyfahlers ritning

Bilaga 11 Nygatan 5 ritning

Bilaga 12 Stadinstruktion specialomsorgen

Bilaga 13 Renlighetsnivaer

Bilaga 14 Stadintervall per enhet

Bilaga 15 Tystnadsplikt

Bilaga 16 Visning av lokalerna

Bilaga 17 Stadinstruktion kontorslokalerna
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