
Kom m unförb und e t s  a rb e t e  
m e d  k on t a k t yt or  oc h  s t öd  för  
förb e re d e ls e r  i k om m une rna  
Vad ändras i främjandet av integration och mottagandet av 
flykt inga r i b örjan  av 2023? Kom m une rnas  och  
vä lfä rd s om råd e nas  up p gift e r och  s am arb e t e . 
We b b ina rium 28 .10 .2022, Kom p e t e ns ce n t re t  för in t e gra t ion  av invand ra re ,
Arb e t s - och  nä rings m in is t e rie t

Os ca r Oh lis



Ut gå ngs p unk t e r  för  a rb e t e t  m e d  
k on t a k t yt or

Kont a kt yt or ka n  
d e fin ie ra s  s om  
funktionella gränser 
och platser för 
samarbete mellan två 
eller fler 
organisationer

2

Välfungerande 
kontaktytor garanterar 
smidiga tjänster vid 
rätt tidpunkt och på 
rätt nivå

Ur invånarnas och 
kundernas synvinkel är 
det av största vikt att 
arbetet med 
kontaktytor fungerar 
bra.

Vårt gemensamma mål är välmående invånare samt livskraftiga 
kommuner och välfärdsområden 



P roje k t  för  förä nd r ings s t öd  vid  
k on t a k t yt orna  m e lla n  k om m une r

oc h  vä lfä rd s om rå d e n
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• Prod uce ra  konkre t a  anvis n inga r, 
ve rks am he t s m od e lle r, re d s kap , 
re kom m e nd a t ione r och  d ylikt  t ill s t öd  för d e n  
a llm änna  s am arb e t s s t rukt u re n  och  
b e re d n inge n  av kon t akt yt orna  m e llan  
kom m une rna  och  vä lfä rd s om råd e na

• Id e n t ifie ra , s am la  och  d e la  god  p raxis  från  
kom m une r och  vä lfä rd s om råd e n

• Öka förståelsen för vikten av att främja välfärd 
och hälsa och för arbetet med kontaktytor 

Målet 

Kontaktytor/arbetspaket 
som prioriteras

• Allm änna  ve rks am he t s m od e lle r för s am arb e t e t  
och  le d n ings s t rukt u re r

• Främ jand e  av vä lfä rd  och  hä ls a
• Bild n ing och  vå rd
• Främ jand e  av s ys s e ls ä t t n inge n
• Invandring och integration
• Be re d s kap  och  in re  s äke rhe t  (inkl. 

räd d n ings väs e nd e t )
+ övriga  kon t akt yt or

Projektet fortsätter 
fram till 31.12.2023
Finansiärerna är 

Kommunförbundet 
och SHM.



Ge nom föra nd e  a v p roje k t e t  
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• Nära samarbete m e d  d e n  na t ione lla  b e re d n inge n  av 
kon t akt yt orna  (SHM) + övriga  m in is t e rie r, In s t it u t e t  
för hä ls a  och  vä lfä rd  och  Ut b ild n ings s t yre ls e n

• Utnyttjande av nätverk: Kom m une rnas , 
vä lfä rd s om råd e nas  och  s e kt orle d n inge ns  nä t ve rk, 
m e d  e t t  s t ort  an t a l s akkunn iga

• Gemensamt kunskapsunderlag och lägesbild,
b e hovs b as e ra d e  u t ve cklings p riorit e ringa r e n ligt  
a rb e t s p ake t

• Mångsidig kommunikation om  p roje kt e t s  a rb e t e  och  
re s u lt a t , om  god  p raxis  i kom m une rna  och  
vä lfä rd s om råd e na

• Behovsorientering: p roje kt e t  u t form as  och  anp as s a s  
e n ligt  kom m une rnas  och  vä lfä rd s om råd e na  b e hov

• Samarbete, delaktighet och nya sätt att arbeta 
tillsammans



Exe m p e l p å  a k t ue llt  inom  p roje k t e t  
• Presentation av projektet, anföranden 

om kontaktytorna
• Intervjuer med dem som bereder 

kontaktytorna mellan välfärdsområdena
• Enkät om läget med kontaktytorna till 

kommunerna
• Kommunikation och webbplatser
• Lansering av ett forum för kontaktytor

• Ett forum för kontaktytor som är öppet 
för alla och ordnas en gång i månaden, 
där man behandlar ett tema i anslutning 
till kontaktytor. Målet är att öka 
kommunernas och välfärdsområdenas 
samt olika intressegruppers kunskaper 
om kontaktytor och lyfta fram god praxis 
från välfärdsområdena och kommunerna.
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Arb e t s p a k e t  - frä m ja nd e  a v in t e gra t ion
Utkast till arbetsplan



Frä m ja nd e  a v in t e gra t ion  – d e t  vik t iga s t e  för  fra m gå nge n  i 
s a m a rb e t e t  m e lla n  vä lfä rd s om rå d e t  oc h  k om m une n

Gemensamt w e b b ina rium för Nä t ve rke t  för kom m una la  m igra t ions s akkunniga  och  Ut ve cklings nä t ve rke t  för re giona lt  
s oc ia la rb e t e  för vuxna  (Maakunna llis t uva a iku is s os iaa lit yö) om  d e  fram t id a  kon t akt yt orna , 21.3.2022 (N = 66)
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Beskrivning av 
arbetspaketet / temat

Invandring och främjande av integration
Främjande av integration sker oftast över sektorsgränserna.

Mål Med hjälp av kontaktytorna mellan välfärdsområdena och kommunerna säkerställs kundens tillgång till tjänster så att förvaltningsgränserna inte fördröjer 
eller försvårar integrationen. Ett smidigt och välfungerande samarbete mellan olika aktörer över kontaktytorna garanterar planering och genomförande av 
okonstlade verksamhetsmodeller för främjande av integration.

De olika aktörernas ansvar och roller har tydligt slagits fast i totalreformen av integrationslagen. Dessutom ska man från och med början av social- och 
hälsovårdsreformen säkerställa tillräckliga resurser och tillräcklig kompetens både i kommunerna och i välfärdsområdena.

Datasystem och behövligt informationsutbyte mellan olika aktörer främjar integrationen i kommunerna och välfärdsområdena.

Samarbete mellan familjegrupphem för minderåriga barn och unga som anländer utan vårdnadshavare, barnets företrädare och kommunen stöder en 
helhetsbetonad integration av barn och unga. Man måste beakta barnets helhetsmässiga utveckling och de aktiviteter som hör till barnets liv, allt från 
samarbetet mellan hemmet och skolan till hobbyverksamhet, vikten av det egna språket och kulturen, fortsatta studier och övergången till arbetslivet.

Styrningen och överföringen av kvotflyktingar och asylsökande som fått uppehållstillstånd till kommunen sker enligt principen ”ledsagad växling” och i gott 
samarbete mellan kommunerna, välfärdsområdena och förläggningarna för asylsökande. De resurser som krävs för att få en eventuell hemkommun för 
ukrainska flyktingar som får tillfälligt skydd är tryggade.

Det är smidigt att utarbeta en sektorövergripande integrationsplan i samarbete mellan kommunen, välfärdsområdet och invandraren.

Resultat Exempel
• på kommunernas och välfärdsområdenas sektorsövergripande samarbete och verksamhetsmodeller
• på modeller för samarbete och informationsutbyte mellan kommuner, välfärdsområden, NTM-centraler och förläggningar för asylsökande
Nätverksmöten, informationsinslag, webbinarier
Kommunförbundets utlåtanden om totalreformen av integrationslagen delas ut till kommunerna.
Det nationella kundinformationssystem som bereds på utvecklings- och förvaltningscentrets ansvar samt datalagret betjänar både kommunernas och 
välfärdsområdenas behov – kommunerna deltar i beredningen.

Uppgifter Sammanställning och spridning av god praxis och exempel
Påverkan på lagstiftningsarbetet i olika arbetsgrupper
Påverkan på utvecklingen av kundinformationssystemen
Kommunförbundets ståndpunkter och utlåtanden delas för kommunernasbruk
Nätverksmöten, informationsinslag, webbinarier
Säkerställande av att temat integration lyfts fram på social- och hälsovårdsministeriets webbsida för vanliga frågor, inom helheten kontaktytor.



Frå gor / ia k t t a ge ls e r / u t m a n inga r

• Ändringar i lagstiftningen påverkar kommunernas integrationsfrämjande tjänster i 
olika skeden 

• Den nuvarande integrationslagen: aktörerna är kommunen och arbets - och 
näringsbyrån/sysselsättningsförsök

• miniRP i början av 2023: aktörerna är kommunen, välfärdsområdet samt arbets - och 
näringsbyrån/sysselsättningsförsök

• Totalreform av integrationslagen 1.1.2025: aktörerna är kommunen och välfärdsområdet

• Utvecklandet av datasystem siktar på tidtabellen för totalreformen av 
integrationslagen. Datasystemen behövs redan i början av 2023 i kommunerna. 

• Sektorsövergripande samarbete och informationsutbyte
• inledande kartläggning/bedömning av servicebehovet för integration och kompetens 
• Integrationsplan

• Tillräcklig personal och ekonomiska resurser?
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And ra  orga n is a t ione r  oc h  nä t ve rk  s om  d e lt a r
i a rb e t e t
• Nätverket för kommunala migrationssakkunniga
• Utvecklingsnätverket regionalt socialarbete för vuxna
• Arbets - och näringsministeriets kompetenscenter för integration av invandrare
• De som anordnar tjänster och bereder verksamhetsmodeller i välfärdsområdena
• NTM- centralerna
• Mottagningscentralerna
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Byggs t e na rna  i le d n ings s ys t e m e t
för  s a m a rb e t e t
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Lagstiftningens 
ramar och villkor

Gemensam
lägesbild och
kunskapsunderlag

Lags t ift n inge n  
b e s t äm m e r 
up p gift e rna
och  s t yr 
ge nom förand e t  av 
s am arb e t e t .

Lags t ift n inge n  ge r 
d ock m öjlighe t  a t t  
kom m a öve re ns  om  
form e n  och  
s t rukt u re n  för 
s am arb e t e t  p å  e t t  
s ä t t  s om  b e akt a r 
re giona la  s ä rd rag.

Läge s b ild e n  öve r d e  
ge m e ns am m a 
invåna rna  och  
s e rvice b e hove n  b ör 
up p d a t e ra s  
kon t inue rligt .

Vä lfä rd s b e rä t t e ls e rna  
och  p lane rna  och  
s am arb e t e t  kring 
d e m  u t gör b as e n  för 
läge s b ild e n .

Gemensamma
mål och uppföljningen
av dem

De t  b e hövs  
ge m e ns am m a m å l 
s om  s t yr s am arb e t e t . 
Må le n  b ör va ra  
re a lis t is ka , konkre t a  
och  m ä t b a ra .

Må le n  och  
up p följn inge n av d e m  
b ör d okum e nt e ra s .

Fastslagen
arbetsfördelning
och ansvar

Akt öre rnas  ro lle r, 
a rb e t s förd e ln ing och  
ans va r b ör 
id e n t ifie ra s  och  
b e s krivas .

Sam arb e t e t s  a lla  
d e lom råd e n  b ör ha  
s ina  nam ngivna  
ans va riga  i 
vä lfä rd s om råd e t  och  
kom m une rna

Avtalade
samarbets -
modeller för 
verksamheten

Sam arb e t e t  
föru t s ä t t e r ocks å  
ge m e ns am m a 
s p e lre gle r b land  anna t  
om  hur m an  avt a la r 
om  m å le n  och  
a rb e t s förd e ln inge n och  
hur d e s s a  vid  b e hov 
änd ras , in form a t ions -
s p rid n inge n  m e llan  
p a rt e rna , 
konflikt lös n ing och  
korrige ring av 
m is s förhå lland e n .

Samarbets -
forum
och arenor

Et t  lycka t  s am arb e t e  
b e t yd e r re ge lb undna  
m öt e n  m e llan  le d a rna  
p å  p olit is k, 
t jäns t e m anna- och  
s e kt orn ivå . St rukt ure r 
s om  m öjliggör d e t t a  
b e hövs  p å  a lla  n ivåe r.

Forum  och  a re nor för 
s am arb e t e t  kan  va ra  
t illfä lliga  e lle r 
p e rm ane n t a .

Re kom m e nd a t ione r för le d n inge n  a v kom m une rna s  och  vä lfä rd s om råd e nas  s a m a rb e t e , 
Kom m unförb unde t  2022 (p å  fin s ka )

https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2022/kuntaliitolta-suosituksia-hyvinvointialueiden-ja-kuntien-yhteistyon-johtamiseen


Hös t e ns  t e m a n
25.11.20 22 Kon t a kt yt or m e lla n  b ild n ing och  
s oc ia l- och  hä ls ovå rd
16 .12.20 22 Frä m ja nd e  a v vä lfä rd  och  hä ls a

Forum e n  för kon t a kt yt or ord na s  p å  fre d a ga r 
kl. 9 - 11 via  Kun t a TV. 



www.localfinland.fi

Ta c k !
Os c a r Oh lis
os c a r.oh lis @kom m unforb und e t .fi
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