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Kommunforbundets arbet. ‘

med kontaktytor och stod form
forberedelser i kommunerna

Vad andras i framjandet av integration och mottagandet av
flyktingar 1 borjan av 2023? Kommunernas och
valfairdsomradenas uppgifter och samarbete.

Webbinarium 28.10.2022, Kompetenscentret for integration av invandrare,
Arbets- och nidringsministeriet

Oscar Ohlis



Utgdngspunkter for arbetet med
kontaktytor
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Kontaktytor kan Valfungerande Ur invanarnas och
definieras som kontaktytor garanterar kundernas synvinkel ar
funktionella granser smidiga tjanster vid det av storsta vikt att
och platser for ratt tidpunkt och pa arbetet med
samarbete mellan tva ratt niva kontaktytor fungerar
eller fler bra.
organisationer

Vart gemensamma mal ar valmaende invanare samt livskraftiga
kommuner och valfardsomraden
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Projekt for fordndringsstod vid
kontaktytorna mellan kommuner
<l och valfardsomraden

A

i Malet

* Producera konkreta anvisningar,
verksamhetsmodeller, redskap,
rekommendationer och dylikt till stod for den Kontaktytor/arbetspaket
allmdnna samarbetsstrukturen och som prioriteras
beredningen av kontaktytorna mellan
kommunerna och vialfirdsomradena

* Identifiera, samla och dela god praxis fran

* Allmidnna verksamhetsmodeller for samarbetet
och ledningsstrukturer

kommuner och vdlfirdsomrdden * Frimjande av vilfird och hilsa
« Oka forstéelsen for vikten av att framja Vélférd * Bildning och vidrd .
och hélsa och fér arbetet med kontaktytor * Frimjande av sysselsittningen
+ Invandring och integration
* Beredskap och inre sdkerhet (inkl.
Projektet fortsatter rdddningsvisendet)
fram till 31.12.2023 + Ovriga kontaktytor
Finansiarerna ar
Kommunférbundet
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Genom{forande av projektet

* Nara samarbete med den nationella beredningen av
kontaktytorna (SHM) + 0vriga ministerier, Institutet
for halsa och vilfard och Utbildningsstyrelsen

« Utnyttjande av natverk: Kommunernas,
vialfirdsomrddenas och sektorledningens natverk,
med ett stort antal sakkunniga

« Gemensamt kunskapsunderlag och lagesbild,
behovsbaserade utvecklingsprioriteringar enligt
arbetspaket

« Mangsidig kommunikation om projektets arbete och
resultat, om god praxis i kommunerna och
valfirdsomradena

« Behovsorientering: projektet utformas och anpassas
enligt kommunernas och vilfirdsomraddena behov

« Samarbete, delaktighet och nya sétt att arbeta
tillsammans
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Exempel pa aktuellt inom projektet

Presentation av projektet, anforanden
om kontaktytorna

Intervjuer med dem som bereder
kontaktytorna mellan valfardsomradena

Enkat om laget med kontaktytorna till
kommunerna

Kommunikation och webbplatser

Lansering av ett forum for kontaktytor

« Ett forum for kontaktytor som ar Oppet
for alla och ordnas en gang i manaden,
dar man behandlar ett tema i anslutning
till kontaktytor. Malet ar att oka
kommunernas och valfardsomradenas
samt olika intressegruppers kunskaper
om kontaktytor och lyfta fram god praxis

fran valfardsomradena och kommunerna.
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Arbetspaket - framjande av integration
Utkast till arbetsplan



Frimjande av integration — det viktigaste for framgangen 1

samarbetet mellan valfardsomradet och kommunen

Gemensamt webbinarium for Natverket for kommunala migrationssakkunniga och Utvecklingsnatverket for regionalt

socialarbete for vuxna (Maakunnallistuva aikuissosiaalityd) om de framtida kontaktytorna, 21.3.2022 (N = 66)
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Beskrivning av
arbetspaketet /temat

Invandring och framjande av integration

Framjande av integration sker oftast over sektorsgranserna.

Mal Med hjalp av kontaktytorna mellan valfardsomradena och kommunerna sakerstalls kundens tillgang till tjanster sa att forvaltningsgranserna inte fordrojer
eller forsvarar integrationen. Ett smidigt och valfungerande samarbete mellan olika aktérer 6ver kontaktytorna garanterar planering och genomférande av
okonstlade verksamhetsmodeller for framjande av integration.
De olika aktoérernas ansvar och roller har tydligt slagits fast i totalreformen av integrationslagen. Dessutom ska man fran och med bdrjan av social- och
halsovardsreformen sakerstalla tillrackliga resurser och tillracklig kompetens bade i kommunerna och i valfardsomradena.
Datasystem och behdovligt informationsutbyte mellan olika aktérer framjar integrationen i kommunerna och valfardsomradena.
Samarbete mellan familjegrupphem fér minderariga barn och unga som anlander utan vardnadshavare, barnets foretradare och kommunen stéder en
helhetsbetonad integration av barn och unga. Man maste beakta barnets helhetsmassiga utveckling och de aktiviteter som hor till barnets liv, allt fran
samarbetet mellan hemmet och skolan till hobbyverksamhet, vikten av det egna spraket och kulturen, fortsatta studier och dvergangen till arbetslivet.
Styrningen och overforingen av kvotflyktingar och asylsékande som fatt uppehalistillstand till kommunen sker enligt principen "ledsagad vaxling” och i gott
samarbete mellan kommunerna, valfardsomradena och forlaggningarna for asylsékande. De resurser som kravs for att fa en eventuell hemkommun for
ukrainska flyktingar som far tillfalligt skydd ar tryggade.
Det ar smidigt att utarbeta en sektordvergripande integrationsplan i samarbete mellan kommunen, valfardsomradet och invandraren.

Resultat Exempel -, )
» pa kommunernas och valfardsomradenas sektorsdvergripande samarbete och verksamhetsmodeller
» pa modeller fér samarbete och informationsutbyte mellan kommuner, valfardsomraden, NTM-centraler och férlaggningar for asylsékande
Natverksmoten, informationsinslag, webbinarier
Kommunférbundets utlatanden om totalreformen av integrationslagen delas ut till kommunerna.
Det nationella kundinformationssystem som bereds pa utvecklings- och férvaltningscentrets ansvar samt datalagret betjanar bade kommunernas och
valfardsomradenas behov — kommunerna deltar i beredningen.

Uppgifter Sammanstallning och spridning av god praxis och exempel

Paverkan pa lagstiftningsarbetet i olika arbetsgrupper

Paverkan pa utvecklingen av kundinformationssystemen

Kommunférbundets standpunkter och utlatanden delas for kommunernasbruk

Natverksmoten, informationsinslag, webbinarier

Sakerstallande av att temat integration Ivfts fram pa social- och halsovardsministeriets webbsida for vanliga fragor, inom helheten kontaktytor.



Fragor/iakttagelser/utmaningar

- Andringar i lagstiftningen paverkar kommunernas integrationsframjande tjanster i
olika skeden

« Den nuvarande integrationslagen: aktorerna ar kommunen och arbets - och
naringsbyran/sysselsattningsforsok

* miniRP ibodrjan av 2023: aktorerna ar kommunen, valfardsomradet samt arbets - och
naringsbyran/sysselsattningsforsok

« Totalreform av integrationslagen 1.1.2025: aktérerna ar kommunen och valfardsomradet

« Utvecklandet av datasystem siktar pa tidtabellen for totalreformen av
integrationslagen. Datasystemen behovs redan i borjan av 2023 i kommunerna.

» Sektorsovergripande samarbete och informationsutbyte
* inledande kartlaggning/bedomning av servicebehovet for integration och kompetens
 Integrationsplan

 Tillracklig personal och ekonomiska resurser?
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Andra organisationer och natverk som deltar
1arbetet

« Natverket for kommunala migrationssakkunniga

« Utvecklingsnatverket regionalt socialarbete for vuxna

* Arbets - och naringsministeriets kompetenscenter for integration av invandrare
* De som anordnar tjanster och bereder verksamhetsmodeller i valfardsomradena
* NTM-centralerna

» Mottagningscentralerna
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Byggstenarna 1 ledningssystemet

Lagstiftningens
ramar och villkor

Lagstiftningen
bestdmmer
uppgifterna

och styr
genomforandet av
samarbetet.

Lagstiftningen ger
dock mojlighet att
komma dverens om
formen och
strukturen for
samarbetet pa ett
sdtt som beaktar
regionala sdrdrag.

11

Gemensam
lagesbild och
kunskapsunderlag

Ligesbilden 6ver de
gemensamma
mvanarna och
servicebehoven bor
uppdateras
kontinuerligt.

Viélfirdsberédttelserna
och planerna och
samarbetet kring
dem utgdr basen for
lagesbilden.

Det behovs
gemensamma mal
som styr samarbetet.
Mailen bor vara
realistiska, konkreta
och mitbara.

Malen och
uppféljningen av dem
bor dokumenteras.

for samarbetet

Gemensamma
mal och uppféljningen
av dem

Fastslagen
arbetsférdelning
och ansvar

Aktorernas roller,
arbetsfordelning och
ansvar bor

identifieras och
beskrivas.

Samarbetets alla
delomraden bor ha
sina namngivna
ansvariga i
vialfirdsomradet och
kommunerna

Avtalade
samarbets -
modeller for
verksamheten
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Samarbetet
forutsédtter ocksa
gemensamma
spelregler bland annat
om hur man avtalar
om malen och
arbetsfordelningen och
hur dessa vid behov
dndras, informations-
spridningen mellan
parterna,
konfliktlosning och
korrigering av
missforhallanden.

Rekommendationer for ledningen av kommunernas och vilfirdsomrddenas samarbete,

Kommunforbundet 2022 (péa finska)

Samarbets -
forum
och arenor

Ett lyckat samarbete
betyder regelbundna
moten mellan ledarna
pé politisk,
tjAinstemanna- och
sektorniva. Strukturer
som mojliggdr detta
behdvs pé alla nivaer.

Forum och arenor for
samarbetet kan vara
tillfalliga eller
permanenta.
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https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2022/kuntaliitolta-suosituksia-hyvinvointialueiden-ja-kuntien-yhteistyon-johtamiseen

KUNTIEN JA HYVINVOINTIALUEIDEN

YHDYSPINTAFOORUMI

Hostens teman

25.11.2022 Kontaktytor mellan bildning och
social- och halsovard

16.12.2022 Framjande av valfard och hilsa

Forumen for kontaktytor ordnas pa fredagar
kl. 9-11 via KuntaTV.
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https://twitter.com/kuntaliitto
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