Avtal om forsaljning och kop av viaxeltjanster

1. Avtalsparter

Parter i avtalet &r sdljaren Mariehamns stad (nedan Staden), FO-nummer 0205071-4, och kdparen
Kommunernas socialtjanst k.f. (nedan képaren), FO-nummer 0954883-0.

Kontaktuppgifter
Sdljare Mariehamns stad
PB5

22101 Mariehamn
stadskansliet@mariehamn.ax
Kontaktperson: Mona Westerlund

Kdpare Kommunernas socialtjdnst k.f
Styrmansgatan 2 B
22100 Mariehamn
Kontaktperson: Katarina Dahlman

2. Foremal for avtal

Genom detta avtal dverenskommer parterna om forsaljning och kdp av véxeltjanster enligt given
offert, bilaga 1.

| bilaga 2 fortydligas dverenskommelsen gdllande implementationsprojektet hosten 2020.

3. Vaxeltjansternas utformning och omfattning
Mariehamns stad forbinder sig genom detta avtal att tillhandahalla vaxeltjanster omfattande

- svarsservice med férening av samtal samt
- vidarebefordran av enkla meddelanden per e-post eller sms.

Vaxeltjdnsterna tillhandahalls mandag-fredag 08.00-16.15. Under f6ljande dagar halls vaxeln stangd:
langfredag, annandag pask, Kristi himmelsfard, midsommarafton, nyarsdag, trettondag, forsta maj,
sjdlvstyrelsedag, sjalvstandighetsdag, julafton, juldag och annandag jul. Nyarsafton kan vaxeln stdnga
tidigare an 16.15.

Svarsservicen kan vara personlig eller automatiserad.

Vid ingdngen av detta avtal avser véxeltjansterna ca. 235 anstillda.
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4. Uppratthallande av databas

Som en del av véxelsystemet uppratthaller staden en databas med grunduppgifter som behévs for
att tillhandahalla god service. Det ankommer pa koparen att meddela de uppgifter som behévs for
handhavande av svarsservice enligt detta avtal. De minimiuppgifter som skall meddelas ar féljande;
namn, adress, titel, telefonnummer, mobiltelefonnummer, faxnummer, vikarie/passning,
organisation, e-mail, eventuell telefontid samt sékord/nyckelord.

Svarsservicen dr forenad med sadana tillaggstjdnster som staden erbjuder sina egna anstallda,
exempelvis réstbrevlada, kalenderkoppling mm. Tilldggstjansterna tillhandahalls under férutsattning
att kdparens berdrda system ar kompatibla med stadens vaxelutrustning. Staden férbehaller sig
ratten att férandra utbudet av tillaggstjanster.

5. Franvarorapportering och kodning

Det ankommer pa képaren att skota franvarorapportering och kodning f6r sina anknytningar. Staden
atar sig att i vaxelsystemet infora eventuella franvarorapporteringar och kodningar som gors per
telefon direkt till stadens vaxel, men inte att rapportera uppgifterna vidare till andra system.

6. Kostnader och fakturering

For tillhandahallande av service enligt detta avtal fakturerar staden képaren 13,60 euro per anstalld
och manad. Priset géller for 51 anstéllda och flera.

Ovriga arbets- och administrationsuppgifter faktureras enligt aktuell timkostnad, vid avtalets ingéng
23,50 euro/timme.

Under avtalsperioden har Staden rétt att justera priset per anstélld om kostnaderna for vaxelsystem
och -licenser justeras av tredje part. Staden har ocksa ratt att justera saval priset per anstalld som
timkostnaden baserat pd den faktiska kostnadsutvecklingen.

Prisjusteringar aviseras en (1) manad innan de trader i kraft.

Samtliga priser justeras for varje nytt kalenderar i enlighet med ASUBs konsumentprisindex.
Priserna i avtalet dr exklusive moms. Momes tillkommer enligt mervardesskattelagen.
Fakturering sker kvartalsvis eller enligt annan 6verenskommelse.

Képaren ansvarar for och bekostar all integrering av system och hardvara som behovs vid start och
under tiden som avtalet ar i kraft.

7. Avtalsperiod

Detta avtal trader i kraft nar det vederborligen har undertecknats av bada parter. Avtalet galler
darefter kalenderarsvis tillsvidare.

8. Uppsagning och havning av avtalet

For avtalet géller tre manaders 6msesidig uppsagningstid. Vid uppsagning av avtalet forbinder sig
staden att medverka till 6verlatelse av de databasuppgifter som rér képarens anknytningar och
anstallda.




9. Andringar, tilligg och dverlatelse av avtal

Andringar, tilligg eller dverlatelse av detta avtal forutsatter bada parters skriftliga godkdnnande for

att vara giltiga.

Detta avtal har uppgjorts i tva exemplar, ett for vardera parten.

Mariehamn den ‘),(«9401010

Mariehamns stad Kommunernas socialtjanst k.f.

Henrik Haggblom Katarina Dahiman

Vik. kanslichef Forbundsdirektor
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BILAGA 1 Offert

VITEHEANMNS 15.02.2020

KET/KOMMUMNERMAS SOCIALTIANST

Offzrt géllande vaxzfurktion och svars/tel=fonisttjdnzt

wizzlkostnad per znstilld (51 znstillda och fizra) /ménzd 13,60€ gkl moms.

Jvriga grhets ad ministretionskostnadar enlizr aktusll timkestnad €/timme.

| kostnadzn ingér licenser och samms tjEnsteriservice, under vExeins ordinariz
Sprethiliningstid, som till stadzns egnz zvdelningar i den min det z3r att koppla in sig pd
stedens ndtverk eller =nnan [&sning fidr tjdnsterna ken 2dras.

Konvarterings/inkopplingskostnader till Alcom ingér zj.

samizlsavgifter, linjehyrar samt apparat och tillbeh&rzkostnadzr ingar ej. Fér inkoppling i
stzdens vixelsyst=m krdvs av vixeln godkdnda apperatsr.

Separat svizl om frsdljning cch kép av vExeltjinster fungerar zom mara dstaljerat undsrlag

ted vinlig halsning

Meona Wasterlund
Ledande reczptionist

EET AT A fermamn.eltermam @ enarickame. e
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Bilaga 2

Implementationsprojekt

Mal

Fungerande vaxelfunktion inklusive telefonisttjanst for Kommunernas socialtjanst k.f. (nedan KST)

Tidsplan

Inleds omgadende da avtalet undertecknats. Ibruktagande 18.12.2020.

Projektledare

Stadens ledande receptionist Mona Westerlund.

Projektgrupp

Carolina Sandell, KST
Bernt Randelin, Alcom

Férutsattningar och ansvarsfordelning

KST tillhandahaller kartldggning av 6nskade anslutningar samt antal anstallda.
KST kan inte anslutas via stadens natverk. Natverkslosning eller annan anslutning ska ordnas av KST.
KST inférskaffar av véxeln godkdnda apparater.

Staden, genom projektledaren, ansvarar for kontakterna med tredje part.

Projektledaren planerar arbetet och har ritt att fran leverantdren Alcom bestilla de arbeten som
kravs for projektets genomférande. Kostnaderna fran leverantéren och eventuella underleverantorer
faktureras KST direkt.

Kostnader

Staden har rdtt att fakturera kdparen 95 euro/timme for det arbete som utférs inom ramen fér
implementationsprojektet. Uppskattad tidsatgang ca.80 timmar.







