Ankom

06. 07. 2021
AVTAL OM KOP AV TJANSTER INOM HEMSERVICE
1. Avtalsparter
Eckeré kommun Kommunernas socialtjinst k.f
(nedan ”Séljaren”™) (nedan “Kd&paren™)
FO — nummer 0144682-1 FO-nummer 0954883-0
Adress: Sodra Overbyvigen 8, Overby Styrmansgatan 2 B
22270 ECKERO 22100 Mariehamn
Kontaktpersoner gallande avtalet
Piivi Abbas, dldreomsorgsledare Omrédeschef
Tel: 018-329 321 Tel: 018-532 800
e-post: paivi.abbas@eckero.ax férnamn.efternamn(@kst.ax

2. Avtalets bakgrund och syfte

I enlighet med 14 § landskapslag om socialvard (AFS 2020:12) ska som kommunal
socialservice ordnas bland annat hemservice.

Kdparen har i egenskap av ansvarig organisation for den kommunala socialvarden pa Aland
skyldighet att tillhandah&lla den hemservice som beskrivs ovan.

Kdparen och Siljaren ingér foreliggande avtal for att Koparen ska kunna erbjuda hemservice
till klienter inom KST med hemkommun i Eckerd kommun. Om Séljaren godtar kan servicen
erbjudas dven andra dn de med hemkommun i Eckerd kommun enligt klientspecifik anhallan.

3. Tjanstens innehall

Sédljaren tillhandahaller hemservice. Med hemservice avses att fullgora eller bistd vid
fullgérandet av uppgifter och funktioner som hér till boende, vérd och omsorg, uppratthallande
av funktionsférmégan, vard och fostran av barn, utrdttande av drenden samt till det Ovriga
dagliga livet.

Hemservice tillhandahalls personer som pd grund av sjukdom, férlossning, skada eller av ndgon
annan liknande funktionsnedsittande orsak eller i en sirskild familje- eller livssituation behéver
hjélp for att klara de uppgifter och funktioner som avses ovan.

Som stodtjénster som ingdr i hemservicen tillhandahalls maltids- och klddvardsservice och
tjdnster som framjar socialt umgénge och trygghet. Siljaren tillhandahaller inte stidservice om
detta dr det enda stddbehovet. Séljaren tillhandahéller inte storstddning. Hemservice erbjuds i
dagslédget inte nattetid.



4. Tjanstens omfattning
Séljaren tillhandahaller hemservice enligt den omfattning klienten bedoms vara i behov av och
enligt beslut frén Koparen.

Séljaren tillhandahaller stodtjansten trygghetstelefon som beviljas till personer med 6kad
fallrisk eller forsdmrat hélsotillstind och som kan anvénda trygghetstelefon. Siljaren har i
dagsldget avtal med Alandia Security Ab géllande trygghetslarmjour och larmuttryckningar
dygnet runt.

Képaren anhaller om hemservice och eventuell stodtjdnst till enskild klient genom att kontakta
Séljaren. Pa den skriftliga anhallan ska Koparen ange kostnadsstélle.

Om Siljaren inte har kapacitet att leverera tjdnsten ska Koparen meddelas detta omgéaende.

5. Ersattning som utgar for tjansterna

Koparen ersitter Sdljaren med en manatlig erséttning till sjdlvkostnadspris per klient som
Séljaren tillhandahaller servicen for. Ersittningen utgér enligt bilaga. Ersdttningarna inkluderar
samtliga kostnader som Séljaren har for tillhandahéllandet av tjénsterna.

Andring av ersittningen bér meddelas Koparen senast i samband med budgetberedningen under
september manad. Den éndrade erséttningen borjar gélla fran och med 1 januari.

5.1. Betalningsvillkor

Séljaren fakturerar Koparen en (1) gang i manaden, Koparen erldgger erséttning senast trettio
(30) dagar efter fakturadatum. Om forfallodagen infaller pé l6rdag eller helgdag erlédgger
Koparen betalning p& ndrmast foljande bankdag. Faktura med ofullstdndiga uppgifter skickas
tillbaka till Séaljaren for réttelse.

5.2. Faktureringsvillkor
Pa fakturan ska anges:

e fakturadatum och fakturanummer

e Siljarens namn, adress, FO-nummer, nddvindiga bankuppgifter

e period som fakturan avser

e specifikation per klient inklusive kostnadsstélle som meddelats i bestéllningen
e fakturans slutsumma

o forfallodag

e specificering av moms

e referensnummer

e 8 dagars anmarkningstid

Faktureringsavgifter debiteras inte. Fakturering av dréjsmalsrénta skall ske med Finlands
Banks forseningsrénta for perioden.

Overlatelse av fordran fér inte ske utan Képarens skriftliga godkinnande.
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Inga sekretessbelagda uppgifter far finnas pa fakturan.

6. Saljarens skyldighet gallande personal och behérighet
Séljaren ansvarar for att personalen uppfyller behorighetskraven enligt géllande lagstiftning.

Séljaren ansvarar for arbetsledning och har arbetsgivaransvar for den personal som har
uppgifter inom hemservicen.

7. Sdljarens ovriga skyldigheter

Séljaren ansvarar for:
1. skriftlig dokumentation av klientrelationen
2. eventuella skador som verksamheten vallat dem som tagit del av Sédljarens tjénster
3. att verksamheten uppfyller lagstadgade krav

8. Képarens skyldigheter
Kd&parens ansvarar for:
1. att den avtalade ersittningen erldggs varje manad enligt faktura
2. att-de tjdnster som Siljaren tillhandahéller utgor en del av en funktionell servicehelhet
som utgér fran klienternas servicebehov
3. faststéllande och fakturering av klientavgifter i enlighet med for Koparen faststéllda
avgifter och taxor

9. Samarbete
Avtalsparternas kontaktpersoner forbinder sig att samarbeta sé att avtalet kan forverkligas pa
bésta stt.

Kd&parens kontaktperson eller annan som Koparen utser ska beredas tilltrade for uppf6ljning av
verksamheten. Séljaren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlédtta Koparens
uppfoljning. Det géller dven for uppgifter som Koparen ska redovisa internt och till behoriga
myndigheter.

10. Sekretess och datasdkerhet

Lag (1977:72) om allménna handlingars offentlighet tillimpas pa Koparens verksambhet.
Koparen har dven att tilldimpa lagen om klientens stéllning och réittigheter inom socialvarden
(FFS 812/2000). Sédljaren ansvarar for att ikraftvarande lagstiftning avseende hantering av
personuppgifter, inbegripet klientdata, samt tystnadsplikt och handlingssekretess foljs, samt att
det finns tillgénglig information om till exempel klientombudsmannens verksamhet och dennes
kontaktuppgifter samt vart klienten vénder sig vid missnéje med service eller bemdtande.

Parterna ska enligt allmidnna dataskyddsforordningen EU 2016/679 artikel 28.3 teckna ett

personuppgiftsbitrddesavtal for att reglera den behandling av personuppgifter som Séljaren
som personuppgiftesbitrdde kommer hantera &t Koparen som personuppgiftsansvarig.
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11. Avtalet giltighetstid
Avtalet tréder i kraft efter att det undertecknats av bada parter och det giller tillsvidare.

Béda parter har rétt att séiga upp avtalet med beaktande av en uppségningstid om tva manader.
Andringar i avtalet kan goras utan beaktande av uppségningstiden om parterna 4r eniga om
detta.

12. Avgorande av meningsskiljaktigheter
Tvistemal som uppkommit pa grund av detta avtal avgors i forsta hand genom forhandling
mellan parterna. I sista hand 16ses tvistemal genom domstol.

UNDERSKRIFTER
Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar, ett for vardera avtalsparten.

Eckers den 2021 Mariehamn den 2021

Eckers kommun KOMMUNERNAS SOCIALTJANST K_.F.
[NN] [NN]

[Titel] [Titel]



BILAGA TILL AVTAL OM HEMSERVICE

Eckero kommun

Hemservice:
Hemservice med kommunens hemtjénstpersonal 35,00 €/timme

Stodtjanster:

Trygghetstelefon
Inkopplingsavgift Enligt verklig kostnad

Manadsavgift fér larmjour och uttryckningar 50 euro/kund

Matservice

Dygnskostnad for alla maltider 12,85¢
Lunch 6,65¢
Lunchportion jamte transport hem 7,65 ¢
Frukost 3,10e

Kaffe med dopp, kvillskaffe, per mal 2,05 e
Middag 320 €

Dagverksamhet
Per dag 50,00 e

Transport  Enligt verklig kostnad

Bad/duschservice
I det egna hemmet eller med hjélp av personalen i Solgarden 7,25 euro/géng

Tvattservice
Per maskin 6,20 e

Ovrigt
Handling (p& Hugos) 7,25 e

Anvindning av bastun 4,70 e



Priset inkluderar samtliga kostnader som Séljaren har for tillhandahéllande av tjénsten.
Priserna kan &ndra genom 6verenskommelse mellan Parterna om de faktiska kostnaderna i det
enskilda fallet skiljer sig vésentligt fran de avtalade priserna.



