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Motiveringar till utokad budget inom funktionsservice och

sysselsattning

Utokade socialarbetarresurser inom funktionsservice och sysselsattning

e Antalet servicetagare inom funktionsservice och sysselsattning ar ca 1300 av vilka ca
532 endast erhaller stod for rorlighet eller fardtjanst. Klienter med omfattande
insatser ar 768 till antalet och av dem har drygt 60 %, ca 474 klienter foraldrade
(dldre &n fran ar 2020) eller helt avsaknad av klient- /serviceplaner.
Specialomsorgens klienter och anhériga férvantar sig, utéver de individuella
omsorgsprogram som klienterna har, att dven fa en egen klientplan, dar KST:s
samtliga insatser till dem ingar. Klienter med specialomsorgsinsatser utgor ca 150
till antalet.

e Samtliga sysselsattningsiarenden enligt socialvardslagen, fn. 60 personer, forvantas
ha en egen socialarbetare. Arende som inte heller fanns identifierade vid KST:s
uppstart, utan skotts genom lokala arrangemang runt om i landskapet.

e Den nya formen av boendestdd, med ett 50 tal klienter som lika sa féorvantas ha en
egen socialarbetare har inte heller inkluderats da KST resurserade socialarbetare till
avdelningen funktionsservice och sysselsattning.

e Nuvarande socialarbetare resurser ar 4,9 samt en ledande socialarbetare. Darutover
har verksamhetsomradet tillfalligt anstillt socialarbetare vikarie enligt
budgetanslag. Verksamhetsomradet har tva socialhandledare som har som
huvuduppgift att utreda och bevilja stod for rorligheten och fardtjanst, samt
verkstdlla den personliga assistansen. da utrymme ges fungerar de dven som
arbetspar till socialarbetare. I vissa komplicerade arende gillande stod for
rorligheten och fardtjanst beh6ver dven socialarbetare involveras.

e Tyvarr har aven klagomalen for verksamhetsomradet 6kat (enligt uppgift fran
klientombudsmannen). Under &r 2021 berérde antalet missnéjen 22 Klienter och
under perioden 1 januari-4 maj 2022 har det redan inkommit missnojen rérande 20
Klienter. Enligt en sammanfattning fran klient- och patientombudsmannen som
baserar sig pa samtal med klienter och personal (4.5.2022) framkommer det att
funktionsservice har ett hogt tryck och det ar svart att svara upp mot den
socialservice som klienten har ratt till och som personalen énskar tillgodose
klienterna. Behandlingstiden har blivit langre och det ar svart att verkstélla olika

typer av service t.ex. personlig assistans. Klientombudsmannen understryker att
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socialvardspersonalen alltid har varit behjalplig da klientombudsmannen har tagit

kontakt i samband med upplevt missndje fran klient eller anhorig.

Ovriga uppgifter som kraver resurser

e Klientinsatser kraver uppdaterade alternativt uppréttandet avtal for mojliggérande
av utbetalning av korrekta ersattningar i.o.m. KST, dér antalet involverade personer
dubbleras utdver aktuella klienter. Detta géller;

o Personlig assistans, omfattande bade klienter och assistenter; drygt 200
personer inkluderat bade de som KST ar arbetsgivare for, de dar klienter ar egna
arbetsgivare, som har Ioneutbetalning via foretagsbyran, vilka ofta visat sig vara
utan avtal och de dar KST koper assistenttjdnster av privata foretag som KST
upphandlat.

o Narstdendevard, ca 250 Kklienter har hittills aktualiserats inom KST, dar varje
narstdendevardare, ytterligare 250 personer, ska ha ett individuellt avtal mellan
sig och KST, som kontaktpersonen inom KST ska uppratta och halla 4 jour, bade
for klientens vidkommande, narstdendevardare och KST:s ekonomiavdelning.
Darmed ar ca 500 personer foremal for dessa avtal inom avdelningen.

o Stodpersoner- och stodfamiljer, 50 - 60 klienter, med lika manga avtalsparter
med KST, for utbetalning av arvoden och kostnadserséttningar utgér 120 totalt
personer som ska ingd avtal enligt KST:s stodnivaer.

e Omfattningen av arbetet kring hemservicen for klienter under 65 ar, var inte beaktad
i sin helhet vid uppstarten av KST. Det har framkommit att denna service har
erhallits via kommunernas dldreomsorg och klienterna hade darmed inte
identifierats av socialarbetarna som klienter som skulle 6verga till KST. Klienterna
utgdér manatligen ett 50-tal, dar servicebehovet kan varierar fran manad till manad.
Journalféring har skett i hemkommunernas vardjournaler, vilken KST
socialvardspersonal inte har tillgang till, som lett till att behovlig dokumentering i
dessa drenden behover upprattas fran grunden.

e Klinikfirdiga klienter som meddelas verksamhetsomradet ar ca 1 -2 omfattande
drenden per vecka (dessa var ar 2021 ca 40 st.) dir servicebehovet ofta ar stort.
Utmanande &r att hitta en boendeplats (inom 1 - 3 dygn) fér permanent eller
intervallvard, eftersom KST inte har en egen enhet i nulaget. Plats ordnas och kops
via primdarkommun, vilket alltid ar arbetsdrygt, da tillgdngen pa lediga platser i
kommunerna inte ar forutsagbar. Alternativt ska till klienten, om hen inte ar i behov
av ESB-platser (men dnda ar klinikfardig) utredas och beviljas annan service t.ex.
hemservice samt stodtjanster i from av matservice och trygghetslarm, eventuell

narstdendevardare samt avlastning, och ibland personlig assistent, infor klientens
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utskrivning och hemgang. I samtliga dessa drende medfor avsaknaden av ramavtal
mellan KST och samtliga kommuner géallande ESB-platser, hemservice och till
horande tjdnster, tilldggsarbete for avdelningens socialarbetare i den konkreta
resursplaneringen.

e Sedan inlednings aret med KST har mycket tid atgatt till att se till att anslag finns
fordelade till alla konton som avdelningen behdéver for att kunna uppfylla den
lagstadgade servicen, vilket medfor ett omfattande samarbete med
ekonomiavdelningen s att insatser och anslag blir uppféljningsbara. Vid dessa
genomgangar har uppdagats att anslag saknats helt for vissa insatser och andra varit
otillrackliga pga. bristfilliga forhandsuppgifter till KST infor uppstarten. Dartill
gjordes budgeten for ar 2022 i ett sa tidigt skede under ar 2021, att det av bl.a.
forendmnda skal, annu inte fanns en tillforlitlig bild av funktionsservice- och
sysselsattnings avdelningens insatsomfang for ett helt kalenderar.

e For att underlatta att komma vidare med 6vriga uppgifter som kraver resurser har

verksamhetsomradet haft 6 praktikanter och ytterligare tva pa inkommande.

Bostadsanpassningar och redskap

e Okat budgetanslag eftersom flera ansékningar om bostadsanpassningar och
anslagsbundna tjanster (bil) har inkommit. Kostnaderna for dessa har ocksa okat

(material och hantverkartjanster).

Stod for rorlighet och fardtjanst

e Klienterna har borjat anvanda servicen flitigare (pandemin har avtagit), sjalvrisken for
fardtjanst sjunkit och studerande vid yrkestraningsprogrammet forvéntas fa skolskjuts
via fardtjansten i stéllet for via studieplatsen. Detta galler &ven hemtransporten fran
specialfritidshemmet Galaxen, som inte omfattas av grundskolans skolskjutsansvar.

e Behov av att ytterligare informera om skillnaderna i serviceformerna for taxiidkare,
samt uppfoljning av utfallet av dessa.

e Behov av 6versikt (samakning, upphandling).
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Narstaendevard

e Okat budget for att anslaget for pdgdende och forvintade nytillkomna arvode inte racker
till och for att forverkliga avlastningen i befintlig omfattning.

e Inuléget finns ca 216 néarstdendevardare och de flesta har ritt till fem dygns avlastning.

Hemservice

e Stort behov hos Kklienter, en budgethéjning behovs, prognos saknades fran kommunerna
infor KST.

Personlig assistans

e Behovet av personlig assistans 6kar (nya drenden), anslaget for semester- och
sjukvikarier behover hdjas liksom 16n fér ob-ersattningar.

e Detsker dven en omdisponering av kdptjanst (fler klienter har akut behov av att KST tar
Over arbetsgivaransvaret, som blivit alltmer komplicerat for klienter att var egen
arbetsgivare)

e Budgetkontot paverkas ocksd i samband med att nya boendeenheter planeras.

Boendestod

e Behov av mera personalresurser, handledare, for att kunna ta emot fler klienter (ko)
samt utveckla servicen i enlighet med klienternas behov (flera olika klientgrupper)

e Alternativ ar att andra servicenivan och verksamhetens arbetstider.
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