AVTAL OM KOP AV BOENDESERVICE

1. Avtalsparter

Eckeré kommun Kommunernas socialtjénst k.f
(nedan ”Séljaren”) (nedan ”Kdoparen”)

FO — nummer 0144682-1 FO-nummer 0954883-0
Adress: Sédra Overbyvigen 8, Overby Styrmansgatan 2 B

22270 ECKERO 22100 Mariehamn

Kontaktpersoner gdllande avtalet

Pdivi Abbas, dldreomsorgsledare Omradeschef
‘Tel: 018-329 321 Tel: 018-532 800
e-post: paivi.abbas@eckero.ax fornamn.efternamn(@kst.ax

2. Avtalets bakgrund och syfte

I enlighet med 14 § landskapslag om socialvard (AFS 2020:12) ska som kommunal
socialservice ordnas bland annat boendeservice.

Koparen har i egenskap av ansvarig organisation for den kommunala socialvarden pa Aland
skyldighet att tillhandahalla denna boendeservice.

Koparen och Saljaren ingar foreliggande avtal for att Koparen ska kunna erbjuda boendeservice
till klienter med hemkommun i Ecker6 kommun. Om Séljaren godtar kan servicen erbjudas
dven andra dn de med hemkommun i Eckeré kommun enligt klientspecifik anhéllan.

3. Tjanstens innehall
Séljaren tillhandahaller serviceboende med heldygnsomsorg, effektiverat serviceboende (ESB)
eller korttidsvard for personer som behover vard och omsorg dygnet runt.

Nir boendeservice tillhandahélls ska det ses till att personens privatliv och ratt till
medbestdimmande respekteras och socialvarden ska verka for att hon eller han av den ansvariga
myndigheten far behovsenliga rehabiliterings-, hidlso- och sjukvardstjénster.

4, Tjanstens omfattning
Séljaren tillhandahaller boendeservice i den omfattning klienten bedéms vara i behov av och
enligt beslut frdn Koparen.

Koparen anhéller om boendeservice till enskild klient genom att kontakta Sdljaren. P4 den
skriftliga anhéllan ska Koparen ange kostnadsstille.
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Képaren har dven mdjlighet att av Siljaren anhélla om eventuella kompletterande
Oppenvérdstjénster som framgar i bilaga.

Om Séljaren inte har kapacitet att leverera tjdnsten/tjénsterna ska Koparen meddelas detta
omgaende.

5. Ersattning som utgar for tjansterna

Képaren ersitter Saljaren till sjalvkostnadspris enligt bilaga for ersittning. Dygnskostnaden for
boendeplats kan justeras vid arets slut i enlighet med verkliga kostnader. Séljaren ska senast
den 31 januari pafoljande 4r meddela KSparen om slutregleringen och slutfakturering ska ske
senast 15 februari.

Klienter inom effektiverat serviceboende ingér hyreskontrakt med kommunen som uppbér
hyran. Dygnskostnaden 4r séledes exklusive boendekostnaderna.

Andring av priserna for kommande & bér meddelas Koparen senast i samband med
budgetberedningen under september manad. Den #4ndrade ersittningen borjar gélla fran och
med 1 januari.

5.1. Betalningsvillkor

Séljaren fakturerar Koparen en (1) géng i manaden i efterskott, Képaren erldgger erséttning
senast trettio (30) dagar efter fakturadatum. Om forfallodagen infaller pa l6rdag eller helgdag
erldgger Koparen betalning pa ndrmast foljande bankdag.

5.2. Faktureringsvillkor
Pa fakturan ska anges:

e fakturadatum och fakturanummer

e Séljarens namn, adress, FO-nummer, nddvindiga bankuppgifter

e period som fakturan avser

e specifikation per klient inklusive kostnadsstéille som meddelats i bestillningen
e fakturans slutsumma

o forfallodag

e specificering av moms

o referensnummer

e 8 dagars anmérkningstid

Faktureringsavgifter debiteras inte. Fakturering av droéjsmalsriinta skall ske med Finlands
Banks forseningsrénta for perioden.

Overlatelse av fordran far inte ske utan K&parens skriftliga godkédnnande.

Inga sekretessbelagda uppgifter far finnas pé fakturan.
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6. Saljarens skyldighet géllande personal och behdrighet
Séljaren ansvarar for att personalen uppfyller behorighetskraven enligt géllande lagstiftning.

Séljaren ansvarar #ven for att personalen har tillgéng till arbetshandledning samt relevant
fortbildning inom omrédet.

7. Saljarens ovriga skyldigheter

Séljaren ansvarar for:
1. skriftlig dokumentation av klientrelationen
2. eventuella skador som verksamheten véllat dem som tagit del av Séljarens tjénster
3. att verksamheten uppfyller lagstadgade krav.

8. Kdparens skyldigheter
Koparens ansvarar for:
1. att den avtalade erséttningen erldggs varje manad enligt faktura
2. att de tjinster som Siljaren tillhandahéller utgor en del av en funktionell servicehelhet
som utgar fran klienternas servicebehov
3. faststdllande och fakturering av klientavgifter i enlighet med for Koparen faststéllda
avgifter och taxor.

9. Samarbete
Avtalsparternas kontaktpersoner forbinder sig att samarbeta sé att avtalet kan forverkligas pé
bésta sétt.

K&parens kontaktperson eller annan som Koparen utser ska beredas tilltrdde for uppfoljning av
verksamheten.

Siljaren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlétta Képarens uppfoljning. Det géller
dven for uppgifter som Kdparen ska redovisa internt och till behoriga myndigheter.

10. Sekretess och datasadkerhet

Lag (1977:72) om allmidnna handlingars offentlighet tillimpas pd Koparens verksambhet.
K&paren har #ven att tillimpa lagen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden
(FFS 812/2000). Séljaren ansvarar for att ikraftvarande lagstiftning avseende hantering av
personuppgifter, inbegripet klientdata, samt tystnadsplikt och handlingssekretess f6ljs, samt att
det finns tillgéinglig information om till exempel klientombudsmannens verksamhet och dennes
kontaktuppgifter samt vart klienten vénder sig vid missngje med service eller bemdétande.

Parterna ska enligt allmédnna dataskyddsférordningen EU 2016/679 artikel 28.3 teckna ett

personuppgiftsbitrddesavtal for att reglera den behandling av personuppgifter som Séljaren
som personuppgiftesbitride kommer hantera &t Képaren som personuppgiftsansvarig.
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11. Avtalet giltighetstid
Avtalet trader i kraft 1.1.2021 och giller tillsvidare.

Béda parter har ritt att séga upp avtalet med beaktande av en uppsigningstid om tva ménader.
Andringar i avtalet kan goras utan beaktande av uppsédgningstiden om parterna #r eniga om
detta. Andringar i avtalet kan géras utan beaktande av uppsigningstiden om parterna #r eniga
om detta.

12. Avgorande av meningsskiljaktigheter
Tvistemal som uppkommit pa grund av detta avtal avgors i forsta hand genom forhandling
mellan parterna. I sista hand 15ses tvistemal genom domstol.

UNDERSKRIFTER
Detta avtal har uppgjorts i tvé likalydande exemplar, ett for vardera avtalsparten.

Eckero den 2021 Mariehamn den 2021

Eckerdé kommun KOMMUNERNAS SOCIALTJANST K_F.
[NN] [NN]

[Titel] [Titel]
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BILAGA TILL AVTAL OM BOENDESERVICE OCH SERVICE PA
INSTITUTION

DYGNSKOSTNAD
Effektiverat serviceboende 189 euro/dygn
Period-/korttidsvard 189 euro/dygn

Ersdttningen inkluderar samtliga kostnader som Séljaren har for tillhandahallande av tjédnsten.

Stodtjanster:

Enligt bilaga for hemserviceavtal -






Personuppgiftsbitradesavtal
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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Avtal enligt Allménna dataskyddsférordningen EU 2016/679, art. 28.31

1. PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitrade

Kommunernas socialtjanst (KST) [Organisationens fullstédndiga namn]
Organisationsnummer Organisationsnummer

0954883-0 [Organisationens organisationsnummer]
Postadress Postadress

Skarpansvagen 30 [Organisationens postadress]

22100 Mariehamn

Kontaktperson for Kontaktperson for
personuppgiftsbitradesavtalet personuppgiftsbitradesavtalet

Namn: Férbundsdirektér Katarina Dahlman Namn: [Kontaktpersonens Fornamn och
E-post: katarina.dahlman@kst.ax Efternamn]

Tfn: 018-532 802 E-post: [Kontaktpersonens e-postadress]

Tfn: [Kontaktpersonens telefonnummer]

2. DEFINITIONER

Utover de begrepp som definieras i [dptext, i detta personuppgiftsbitrddesavtal, ska dessa
definitioner oavsett om de anviands i plural eller singular, i bestamd eller obestiamd form, ha
nedanstiende innebord nér de anges med versal som begynnelsebokstav.

Behandling En atgard eller kombination av atgérder betréffande
Personuppgifter eller uppséttningar av Personuppgifter,
oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller dndring, framtagning, lasning, anvandning,
utldmning genom &verféring, spridning eller tillhandahallande
pa annat satt, justering eller ssmmanfdrande, begransning,
radering eller forstoring.

Dataskyddslagstiftning Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt all
annan eventuell lagstiftning (inklusive férordningar och
foreskrifter), som ar tillamplig pa den
personuppgiftsbehandling som sker enligt detta PUB-avtal,
inklusive nationell sddan lagstiftning och EU-lagstiftning.

1 Alimanna dataskyddsférordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitradets Behandling av
Personuppgifter fér Den personuppgiftsansvariges rakning.
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Personuppgiftsansvarig Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra
bestimmer d&ndamal och medlen for Behandlingen av

Personuppgifter.
Logg Logg ar resultatet av Loggning.
Loggning Loggning &r ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den

Behandling av Personuppgifter som utfors enligt detta PUB-
avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.
Personuppgiftsbitride Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som Behandlar Personuppgifter fér den
Personuppgiftsansvariges rikning.

Tredje land En stat som inte ingér i Europeiska unionen (EU) eller inte &r
ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).
Underbitrade Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution

eller annat organ som i egenskap av underleverantor till
Personuppgiftsbitrédet Behandlar Personuppagifter for
Personuppgiftsansvariges rikning.

3. BAKGRUND OCH SYFTE

3.1 Med detta Personuppgiftsbitradesavtal ("PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitrédets Behandling av Personuppgifter &t den Personuppgiftsansvarige. PUB-avtalets
syfte dr att sékerstélla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i enlighet med vad var
tid géllande dataskyddslagstiftning samt enligt vad som &verenskommits i detta avtal.

3.2 PUB-avtalet utgor ett sjélvstandigt avtal om Behandlingen. N&r PUB-avtalet utgér ett av flera
avtalsdokument inom ramen fér ett annat avtal benimns det andra avtalet "Huvudavtalet” i PUB-
avtalet.

3.3 Personuppgiftsbitrddet kommer Behandla personuppgifter i enlighet med vid var tillfille tecknat
Huvudavtal och Personuppgiftsansvarigs skriftliga instruktioner. I de fall Personuppgiftsbitrade inte
fatt tillrackliga information om hur Behandlingen ska ske kan denne begira detta av
Personuppgiftsansvarig. Fér hur enskild Behandling kommer att ske hznvisas till andra dokument, se
Huvudavtal och separat instruktion.

3.3 For det fall négot av det som stadgas i punkterna 1, 14,15, 16.2, 17 - 20 i PUB-avtalet regleras pa
annat satt i Huvudavtalet ska Huvudavtalets reglering ha féretrade.

4. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

4.1 Personuppgiftsbitrddet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag av
Behandlingar som inte &r férenliga med PUB-avtalet och Dataskyddslagstiftningen.

4.2 Personuppgiftsbitradet &tar sig sakerstilla att samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning féljer PUB-avtalet samt att de fysiska personerna informeras om relevant lagstiftning.
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4.3 Personuppgiftsbitradet ska pa begéran fran den Personuppgiftsansvarige bistd denne med att
sikerstilla att skyldigheterna enligt Dataskyddsforordningen, art. 32-36, fullgdrs och svara pa
begiran om utévande av den Registrerades rattigheter i enlighet med Dataskyddsférordningen, kap.
l1l, med beaktande av typen av Behandling och den information som Personuppgiftshitradet har att
tillga.

4.4 For det fall att Personuppgiftsbitradet fatt instruktioner som denne anser ar otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen och Personuppgiftshitradet beddmer att nya eller kompletterande
ytterligare instruktioner &r nédvandiga for att genomféra sina ataganden ska Personuppgiftsbitradet
utan dréjsmal informera den Personuppgiftsansvarige och invanta nya instruktioner. Om
Personuppgiftsbitradet har méjligt ska denne tillfalligt upphdra med Behandlingen tills den
Personuppgiftsansvarige gett ytterligare information.

5. SAKERHETSATGARDER

5.1 Personuppgiftsbitradet ska vidta alla tekniska och organisatoriska sikerhetsatgarder som kravs
for att forhindra Personuppgiftsincidenter, genom att sakerstélla att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddsférordningen och att den Registrerades rattigheter skyddas.

5.2 Personuppgiftsbitradet ska fortldpande sékerstalla att den tekniska och organisatoriska
sikerheten i samband med Behandlingen medfér en limplig niva av konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft.

5.3 Personuppgiftbitradet ska, i tillampliga fall, genom behdrighetskontrollsystem endast ge atkomst
till Personuppgifterna for sddana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitradets ledning
och som behéver atkomsten for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

5.4 Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga atkomst till Personuppgifterna enligt PUB-
avtalet och vad som 6verenskommits, se instruktionen vid behandling av personuppgifter. Loggar far
gallras forst tva (2) ar efter Loggningstillfallet om inte parterna bestamt nagot annat. Loggar ska
omfattas av erforderliga skyddsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

6. SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

6.1 Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid
Behandlingen iaktta savil sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas eller spridas
for andra andamal, dn vad som 6verenskommits.

6.2 Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning,
vilka deltar i Behandlingen, &r bundna av sekretessforbindelse avseende Behandlingen. Detta kravs
dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som féljer av lag.
Personuppgiftsbitradet atar sig dven att tillse att det finns sekretessavtal med Underbitradet samt
sekretessforbindelser mellan Underbitridet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning, vilka deltar i Behandlingen.

6.3 Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underrétta den Personuppgiftsansvarige om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen.
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6.4 Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begér information fran
Personuppgiftsbitradet vilken rér Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den
Personuppgiftsansvarige om saken. Personuppgiftsbitridet ska bistd med férmedling av den
informationen som omfattas av ett medgivande eller lagkrav.

7. GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

7.1 Personuppgiftsbitrddet ska utan onodigt dréjsmal, pa den Personuppgiftsansvariges begiran,
tillhandahalla den information om tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgirder som den
Personuppgiftsansvarige behdver for att kunna faststilla att Personuppgiftsbitradet uppfyller sina
ataganden enligt PUB-avtalet och Dataskyddsférordningen, art. 28.3 h.

7.2 Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att, sjélv eller genom annan av denne utsedd tredje part
(som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitrddet), félja upp att Personuppgiftsbitradet
uppfyller PUB-avtalets och Dataskyddslagstiftningens krav. Personuppgiftsbitradet ska vid sidan
granskning bistd den Personuppgiftsansvarige, eller den som utfor granskningen i den
Personuppgiftsansvariges stélle, med dokumentation, tillgang till lokaler, IT-system och andra
tillgdngar som behdvs fér att kunna granska Personuppgiftsbitradets efterlevnad av PUB-avtalet och
Dataskyddslagstiftningen. Den Personuppgiftsansvarige ska sikerstilla att personal som genomfor
granskningen dr underkastade sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

7.3 Personuppgiftsbitradet dger alternativt till vad som stadgas i punkten 7.2, ritt att erbjuda andra
tillvagagangssatt fér granskning av Behandlingen, exempelvis granskning genomférd av oberoende
tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall dga ratt, men inte skyldighet, att tillimpa
detta alternativa tillvigagéngssatt for granskning. Vid sadan granskning ska Personuppgiftsbitradet
ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den assistans som behdvs for utférandet av
granskningen.

7.4 Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig ratt till
det, méjlighet att géra tillsyn enligt myndighetens begéran i enlighet med vid var tid géllande
lagstiftning, d&ven om s&dan tillsyn annars skulle st3 i strid med bestdimmelserna i PUB-avtalet.

7.5 Personuppgiftsbitradet ska tillforsikra den Personuppgiftsansvarige réttigheter gentemot
Underbitrddet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rattigheter gentemot
Personuppgiftsbitrdadet enligt kap. 7 i PUB-avtalet.

8. HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

8.1 For det fall den Personuppgiftsansvarige begirt rittelse eller radering pa grund av
Personuppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftshitradet vidta lamplig atgard utan
onddigt drojsmal, senast inom trettio (30) dagar, fran det att Personuppgiftsbitradet mottagit
erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. Nar den Personuppgiftsansvarige begért
radering far Personuppgiftsbitradet endast utfora Behandling av den aktuella personuppgiften som
ett led i processen fér radering.
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9. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

9.1 Personuppgiftsbitradet ska ha férméga att aterstalla tillgéngligheten och tillgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt Dataskyddsférordningen, art.
32.1c.

9.2 Personuppgiftbitradet &tar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillga, bistd den Personuppgiftsansvarige med att fullgéra dennes
skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betréffande Behandlingen. Personuppgiftbitradet ska pa
den Personuppgiftsansvariges begéran dven bistd med att utreda misstankar om eventuell obehdrigs
Behandling och/eller dtkomst till Personuppgifterna.

9.3 Vid Personuppgiftsincidenter, vilka Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska
Personuppgiftsbitradet utan onddigt dréjsmal skriftligen underratta den Personuppgiftsansvarige om
hindelsen. Personuppgiftsbitradet ska med beaktande av typen av Behandling och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillga tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige en skriftlig
beskrivning av Personuppgiftsincidenten.

Beskrivningen ska redogora for:
1. Personuppgiftsincidentens art och, om méjligt, de kategorier och antalet Registrerade som
berdrs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som berérs,
2. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och
3. Atgirder som har vidtagits eller féreslagits samt atgarder for att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

9.4 Om det inte &r mojligt for Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla hela beskrivningen samtidigt,
enligt punkt 9.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahallas i omgangar utan onodigt ytterligare
drojsmal.

10. UNDERBITRADE

10.1 Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut fér Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige.

10.2 Personuppgiftsbitrddet dger rétt att anlita ett underbitrade. Nar Personuppgiftsbitradet avser
att anlita ett underbitride ska Personuppgiftsbitradet siakerstilla underbitradets kapacitet och
formaga att uppfylla sina skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om

1. underbitridets namn, organisationsnummer och séte (adress och land),

2. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och

3. var Personuppgifterna ska behandlas.

10.3 Personuppgiftsbitradet atar sig att informera Personuppgiftsansvarige vid anlitande av nytt
Underbitride eller ersittande av det gamla Underbitrédet sé att Personuppgiftsansvarige har
mojlighet att géra invdandningar mot sddana férandringar.
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10.4 Den Personuppgiftsansvarige dger inom 30 dagar ritt att invinda mot Personuppgiftsbitradets
anlitande av ett nytt underbitrdde och att, med anledning av sadan invdndning, siga upp detta PUB-
avtal.

11. LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

11.1 Personuppgiftsbitradet ska sékerstilla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom EU/EES
av en fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom EU/EES, om inte PUB-avtalets parter kommer
Overens om nagot annat.

12. ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

12.1 Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststilld dom eller forlikning,
ska utga till den Registrerade pa grund av Gvertridelse av bestimmelse | PUB-avtalet och/eller
tilldmplig bestdmmelse i Dataskyddslagstiftningen ska art. 82 i Dataskyddsférordningen tillimpas.

12.2 Om endera part far kdinnedom om omstandighet som kan leda till skada for motparten ska
parten omedelbart informera motparten om férhallandet och aktivt arbeta tillsammans med
motparten for att férhindra och minimera sadan skada.

12.3 Oaktat vad sdgs i Huvudavtalet géller detta PUB-avtal, punkten 12.1, fére andra regler om
férdelning mellan Parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.

13. LAGVAL OCH TVISTLOSNING

13.1 For detta avtal géller aldndsk/finsk rétt. Eventuell tolkning eller tvist i anledning av PUB-avtalet,
som parterna inte kan |6sa pa egen hand, ska avgéras av Alands tingsritt i férsta instans.

14. PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

14.1 Detta avtal géller fran dess undertecknande och s& linge som Personuppgiftsbitradet behandlar
Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning i enlighet med detta avtal. PUB-avtalet ska i
ovrigt félja huvudavtalets bestammelser géllande uppsagning och upphdrande.

15. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M. M.

15.1 Endera part i PUB-avtalet ager ritt att p&kalla omférhandling av PUB-avtalet om motpartens
agarférhallanden dndras vasentligt eller om tillaimplig lagstiftning, eller tolkningen av den, &ndras pa
ett fér Behandlingen avgérande sitt. Pékallande av omforhandling enligt forsta meningen innebar
inte att PUB-avtalet till nagon del upphér att gilla utan endast att en omférhandling om PUB-avtalet
ska paborjas.

15.2 Tillégg till, och &ndringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bida parter.
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15.3 Nir ndgon av parterna far kinnedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet och/eller
Dataskyddslagstiftningen, ska parten utan dréjsmal meddela motparten om agerandet.

16. ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

16.1 Vid uppsigning av PUB-avtalet ska den Personuppgiftsansvarige utan onddigt dréjsmal begéra
att Personuppgiftsbitradet éverlamnar samtliga Personuppgifter till den Personuppgiftsansvarige
eller raderar dem, enligt dennes énskemal. Om Personuppgifterna dverldamnas ska det ske i ett 6ppet
och standardiserat format. Med samtliga Personuppgifter avses alla Personuppgifter vilka har
omfattats av Behandlingen samt annan tillhérande information sdsom Loggar, systeml&sningar,
beskrivningar och andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte
enligt PUB-avtalet.

16.2 Overlimning och radering enligt PUB-avtalet, punkt 16.1, ska vara utférda senast sextio (60)
dagar raknat frén den tidpunkt uppsagningen gjorts enligt detta PUB-avtal, punkt 14.1

16.3 Bestammelser om sekretess/tystnadsplikt i 6 kap. PUB-avtalet ska fortsatta gélla dven om PUB-
avtalet i 6vrigt upphor av galla.

17. MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL

17.1 Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagning ska skickas till
respektive parts kontaktperson fér PUB-avtalet.

17.2 Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd, géllande Behandlingen, ska skickas till
respektive parts kontaktperson for parternas samarbete om dataskydd.

17.3 Meddelanden inom ramen fér PUB-avtalet ska skickas skriftligt. Ett e-postmeddelande ska anses
ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att meddelandet har skickats.

18. KONTAKTPERSONER

18.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson for PUB-avtalet.

19. ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

19.1 Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i 1 kap. i PUB-avtalet alltid ar aktuella.
Andring av uppgifter i 1 kap. ska meddelas skriftligt enligt punkt 17.1 i PUB-avtalet.
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20. BILAGOR

e Bilaga 1 - Instruktion vid behandling av personuppgifter
e Bilaga2-

21. PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

21.1 Detta PUB-avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt tecknande eller i
pappersformat for tecknande med penna.

Avtalet &r uppréttat i tva exemplar, ett fér Personuppgiftsansvarige och ett for
Personuppgiftsbitrade.

Mariehamn den [datum] [ort] den [datum]
Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitrade
Katarina Dahlman [namn]
Forbundsdirektor [titel]

Kommunernas socialtjanst [org2]



Instruktion for Behandling av Personuppgifter inom social service

Utdver vad som redan framgar av Personuppgiftsbitriddesavtalet ska Personuppgiftshitradet dven
félja nedanstaende Instruktion:

1. Andamal, féremalet och arten

Kép av lagenlig hemservice och boendetjanster mellan KST och kommunerna.

e Kommun X kommer behandla personuppgifter i syfte att kunna planera och verkstélla den
lagstadgade service som KST kdper av kommunen.

2. Behandlingen omfattar féljande typer av Personuppgifter

Personuppgifter som kommun X kommer hantera utgors av:

e Namn
e Personnummer
e Adress

e Kontaktuppgifter, telefonnummer, e-post
e Journalanteckningar

e Nodvindig hilsoinformation (medicinlista)
e Kontaktuppgifter till ndrmsta anhdriga

3. Behandlingen omfattar kategorier av Registrerade

Klienter med fér avtalen beviljad serviceform samt fér dem;
e Narmaste anhoriga
e Utsedda kontaktpersoner
e Intressebevakare
e Vardnadshavare

4. Ange sirskilda hanteringskrav vad géller Behandling av Personuppgifter som utférs av
Personuppgiftsbitridet/bitradena

| enlighet med Landskapslagen (2020:26) om klienthandlingar inom socialvarden

5. Ange sirskilda tekniska och organisatoriska sakerhetsatgéarder vad géller Behandling av
Personuppgifter som utfors av Personuppgiftsbitradet/bitradena

e Bitradet ska uppfylla de krav som anges utifrdn dataskyddslagstiftningen och annan
angrinsande lagstiftning p4 omrédet samt redovisa status for dessa pa begdran.

6. Ange sirskilda krav pa Loggning vad géller Behandling av Personuppgifter samt vilka som ska
ha tillgang till dem

e Endast berérda personer inom verksamheten ska ha tillgang till verksamhetssystem dér
journalféring finns, samt i de fall det krévs kunna visa i utdrag ur historiken for loggning
dar det framgar vem som genomfort eventuell férandring.
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7. Lokalisering och 6verféring av Personuppgifter till Tredje land

® Det sker ingen 6verféring av personuppgifter till tredje land

8. Ovriga Instruktioner angdende Behandling av Personuppgifter som utférs av
bitradet/bitradena
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