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Consilia Serviceavtal

Mellan Kommunernas Socialtjanst k.f. (FO-nr: 0954883-0), nedan kallad “kunden”, och
Consilia Solutions Ab, nedan kallat ”Consilia” har denna dag ingatts foljande avtal:

§1 Avtalets omfattning

Consilia levererar service till kunden enligt det serviceinnehall som specificerats i “Prisbilaga-serviceavtal” enligt
de villkor som framgar i detta avtal samt i den i det féregaende namnda bilagan.

Consilia forbinder sig att uppratthalla kompetensen inom Microsoft Dynamics NAV och kommande versioner
under avtalets giltighetstid.

§2 Service
Consilia lamnar tre typer av service:

Normal service

- Vigaranterar att vi inleder arbetet senast inom tva veckor.
- Pris per timme ar normalpris. Vad som avses med normalpris specificeras i avsnittet Priser.

Snabb service

- Vigaranterar att vi inleder arbetet senast inom 3 arbetsdagar.
- Pris per timme dr normalpris + 50 %.

Akut service

Vi garanterar att vi inleder arbetet senast inom 4 timmar. Har avses timmar under ordinarie arbetstid dvs.
vardagar kl. 9-17.

- Pris per timme ar normalpris + 100 %.
- Akut service ar avsedd for drenden av typen "verksamheten star stilla”.

| det fall Consilia inte uppfyller den garanterade instéllelsetiden kan kunden begara att det berdrda drendet inte
skall debiteras. Denna begéran skall géras senast inom en (1) kalendermanad fran det att drendet senast borde
ha paborjats.

§3 Consilias arendehanteringssystem

Consilia stravar till att forenkla proceduren med servicedrenden. For detta finns ett datasystem som kunden i och
med detta avtal far tillgang till.

For de servicedrenden som kunden lagger upp och hanterar i detta datasystem lamnas en rabatt pa
timkostnaden. Se detaljer i avsnittet Priser.

Mindre utvecklingsarbeten (som hogst uppgar till ca tva (2) arbetsdagar totalt) som av kunden specificeras,
bestalls och hanteras i drendehanteringssystemet ger samma rabatt som beskrivs i avsnittet Priser.
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§4 Kostnadsfria kundmoten

Pa kundens begaran kan hallas kostnadsfria méten med Consilia 1-2 ganger i aret (totalt sex (6) timmar) for att
diskutera kundens systemstrategi.

§5 Testmiljo

Consilia kan vara behjalpligt med att uppratthalla en synkroniserad testmiljo hos kunden. Arbetet med detta sker
mot I6pande debitering. Om rutiner for detta arbete 6verenskommes separat.

§6 Priser

Priserna relaterat till den service som levereras enligt detta avtal ar specificerade i bilagan ”Prisbilaga-
Serviceavtal”.

§7 Betalningsvillkor

Avtalet faktureras vid dess undertecknande.

Debiterbara servicedrenden som omfattas av avtalet faktureras manatligen i efterskott.

§8 Sekretess

Avtalsparterna forbinder sig att inte, varken under detta avtals giltighetstid eller darefter, for utomstaende
avsl6ja sadan information, t.ex. kallkod, information som framkommit vid moéten etc., som erhallits av motparten
och som ar att betrakta som affarshemlighet utom vid uttrycklig dmsesidig 6verenskommelse. Parterna skall
ocksa vidta nédvandiga atgarder for att forhindra att sadan information avslojas for utomstaende av anstéllda.

§9 Fortida upphorande pa grund av kontraktsbrott

Vardera avtalsparten har ratt att hava detta avtal med omedelbar verkan om den andra avtalsparten vasentligt
asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet och ej vidtar full rattelse inom 14 dagar fran skriftligt pdpekande.
Beddmning av vad som ar vasentligt gors fran fall till fall av en ojavig skiljeman.

Havning skall géras utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som aberopas blivit kdnd for den
drabbade.

§10 Avtalets langd

Avtalet galler till 31.12.2021. Efter det fornyas avtalet automatiskt ett (1) ar at gdngen med en uppségningstid
om tva (2) manader.

§11 Foljder av avtalets upphdrande

Vid avtalets upphorande skall bada parter aterlamna av motparten erhallet material rérande avtalets ataganden.

§12 Force Majeure

Avtalspart ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora en forpliktelse enligt detta avtal, om
underlatenheten har sin grund i omstandighet som ligger utanfor avtalsparts kontroll och som forhindrar
fullgérandet darav. Sa snart hindret upphor skall forpliktelsen utféras pa avtalat satt.
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Sasom befriande omstdndighet skall anses bl.a. krig, krigshandling, myndighets atgard eller underlatenhet,
konflikt pa arbetsmarknad och darmed jamstallda omstandigheter.

Avtalspart som 6nskar befrielse enligt forsta stycket ovan skall utan dréjsmal meddela den andre avtalsparten
om detta.

Oavsett vad som sdgs om befrielse fran pafoljd har part ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om
fullgérandet av en forpliktelse forsenas enligt ovan med mer an tre (3) manader.

§13 Meddelanden

Uppsagning, hdvning, adressandring eller andra meddelanden skall ske skriftligen eller via e-post.

§14 Andringar

Andringar av och tillagg till detta avtal skall fér att vara bindande vara skriftligen avfattade och undertecknade av
bagge avtalsparter.

§15 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon paragraf eller del av paragraf i avtalet eller del darav befinnas vara ogiltig, skall detta inte innebara
att avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan istallet, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar avtalsparts nytta av
eller arbetsinsats enligt avtalet, skall skdlig jamkning i avtalet ske.

§16 Tillamplig lag, tvistemal

Pa detta avtal skall finsk lag tillampas.

Tvistemal som uppkommit pa grund av detta avtal avgdrs av en ojavig skiljeman utsedd av styrelsen fér Alands
handelskammare.

Detta avtal, som bestar av fyra sidor och en bilaga enligt §1, har upprattats i tva exemplar varav vilka parterna
har tagit var sitt.

Mariehamn den 1 april 2021

Katarina Dahlman, Férbundsdirektor Janne Engblom, VD

Kommunernas Socialtjanst k.f. Consilia Solutions Ab

Consilia Solutions Ab info@consilia.fi FO-nummer 3018921-1
Torggatan 6 consilia.fi

AX-22100 Mariehamn +358 18 528 900 sid3av3



