Just (D Ab

INTERIMSAVTAL fér SERVERTJANST

Foljande avtal har uppréattats mellan Kommunernas socialtjanst k.f., nedan kallad kund,
och Just-IT Aland Ab, nedan kallad JIT. Avtalet ar tidsbundet och &r i kraft fram till
31.08.2022 och omfattar servertjanster och underhall av dessa, vilka JIT tillhandahaller
enligt forteckning i bilaga 1.

Foéljande villkor galler for detta avtal:

§ 1 Avtalets omfattning

1. Drift och underhall av tjanster enligt forteckning i bilaga 1, vilken ar uppgjord vid
avtalets undertecknande. Forteckningen uppdateras pa ansvar av JIT.

2. Uppdatering av mjukvara pa i bilaga 1 namnda tjanster, vilket inbegriper uppdatering
av serverprogram, operativsystem och sakerhetsuppdateringar.

3. Programlicenser pa servertjanster enligt forteckning i bilaga 1.

4. Daglig total sakerhetskopiering av data pa servrar och tjanster enligt forteckning i
bilaga 1 och arkivering av dessa i minst 2 manader tillbaka i tiden.
Sakerhetskopieringsstruktur — JIT garanterar sakerhetskopior av kundens data som
sparats i servermiljon, i minst 2 manader bakat i tiden. Sédkerhetskopieringen ar
uppbyggd av tva helt separata och oberoende system. | fall ett av systemen skulle
fallera finns det andra att falla tillbaka pa. Allt data lagras i fysiskt olika SAN/iISCSI
-diskkabinetter for respektive system. Dessa kabinetter har i sin tur en feltolerans pa
minst en disk, RAID-5, RAID-6 eller RAID-10. Sakerhetskopiornas integritet valideras
enligt internt rutinmassigt schema, fér minimerad risk av dataforluster.

§ 2 Avtalets begransning

1. Kostnader fér programvara som installeras, anvands eller uppdateras i kundens
arbetsstationer ingar ej i detta avtal.

2. Assistans och undervisning i anvandandet av programvara ingar ej i detta avtal, men
kan regleras vid behov i ett separat avtal.

3. Kunden ansvarar for giltig licens for egna program i servertjansten enligt forteckning i
bilaga 2.

4. En kompatibel brandvagg med VPN uppkoppling ar en férutsattning for anslutning.
Kunden betalar sjalv for internetanslutning eller linjehyra fran sitt natverk till
servermiljon.

5. JIT ansvarar ej for informationsinnehallet som finns lagrad pa utrustningens
harddiskar.

6. Arbeten och konfigurationer av kundens egen utrustning ingar ej i detta avtal.

7. | 6vrigt beaktas de allménna villkor i bilaga 3, "ALLMANNA VILLKOR vid férsaljning
av konsulttjanster fran Just-IT Aland Ab”.
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§ 3 Arvodets omfattning
Kostnaden baserar sig pa en driftmiljé med programvaror som upptas i bilaga 1 och
bilaga 2. Anvandare ansluter till en terminalserver éver en krypterad forbindelse. Vid
eventuella driftstorningar inleds atgarder senast 4 timmar efter anmalt fel. Om tiden
overskrids utgar en gottgorelse till kunden i form av en procentuell rabatt pa 5% per
timme, som justeras pa foéljande manadsfaktura. Gottgbrelsen omfattas inte av fel
utanfor JIT atgardsomrade. Avtalets kostnad debiteras i forskott mot faktura.
Betalningstiden ar 14 dagar. Arvodet avstdms en gang per kalenderar.
Avtalet ar tidsbundet och ar i kraft fram till 31.08.2022. Avtalet trader i kraft fran och
med den dag det undertecknas.

§ 4 Kostnad

For de i detta avtal jamte tillhérande bilagors beskrivna tjanster debiteras 10 918 € per
manad. Avtalet omfattar 137 st fjarrskrivbordsanvandare med tillhdrande licenser samt
137 st anvandare med AD-inloggning for atkomst till Microsoft 365. For extra anvandare
tillaggsdebiteras 62 € respektive 2 € per anvandare och manad.

§ 5 Prisjusteringar
De priser som angetts vid undertecknandet av detta avtal galler tidsperioden ut.

§ 6 Systemunderhall

Meddelanden om underhall och arbeten i servertjansten annonseras i JIT servicefonster
pa adressen www justit.ax.

Mer omfattande underhallsarbeten meddelas skriftligt per epost till en av kunden
angiven kontaktperson minst 1 vecka fére pabdrjat underhall. Akuta atgarder genomfors
omgaende for att tjiansten skall uppratthallas.

§ 7 Uppséagning av avtal
Avtalet ar tidsbundet och ar i kraft fram till tidsperiodens slut, enligt § 3.

§ 8 Allméanna villkor

| Svrigt beaktas de allmanna villkoren i bilaga 3, "ALLMANNA VILLKOR vid férsaljning
av konsulttjanster fran Just-IT Aland Ab”.

§ 9 Sekretess:
Just-IT Aland Ab konsulter ska underteckna en sekretessférbindelse (bilaga 4) innan
de har ratt att ta del av handlingar eller datamedier tillhdrande kunden.

Samtliga priser i detta avtal &r angivna utan mervardesskatt (0% moms).

Detta avtal &r uppgjort i tva likalydande exemplar, ett fér vardera parten.

Mariechamnden . .2021

Katarina Dahlman Marcus Andersson

Kommunernas socialtjanst k.f. VD, Just-IT Aland Ab
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Bilaga 1 till avtal, servertjanst
Kommunernas socialtjanst k.f.

Forteckning av servertjanster fran Just-IT Aland Ab

Licensiering WW

Microsoft SQL-server klient SPLA 137
Microsoft terminalserver klient SPLA 137
Microsoft Server CAL SPLA 137
Microsoft AD konton 137 st + 169 st 306
Microsoft Office 2019 Standard SPLA 31
ScanRedirector klientlicens 4
Abilita servertjanst 2
Navision servertjanst 1
Titania servertjanst 1
ARX servertjanst 1
Basware servertjanst 1
Veeam 365 backup 260

Postadress

Telefon

Webbsida/e-post

FO-nummer

Just-IT Aland Ab
Elverksgatan 1
AX-22100 MARIEHAMN

+358 18 527 000

www.justit.ax
info@justit.ax

2044859-0
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Bilaga 2 till avtal, servertjanst
Kommunernas socialtjanst k.f.

Forteckning av kundens egna programvaror & tjanster

~ Antal | Ovrigt

' Programvara / tjdnst Licensiering

Abilita L6n

Abilita Socialvard

Basware

Navision

Titania

Microsoft 365 365/ADA

ARX
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