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Kommunernas Socialtjanst

Avtal om kop av tjanster inom hemservice och
dppenvardstjanst

1. Avtalsparter

Mariehamns stad Kommunernas socialtjanst k.f
(nedan ”Séljaren”) (nedan "Koparen”)

FO — nummer 0205071-4 ‘ FO-nummer 0954883-0

PB 159 Styrmansgatan 2 B

22101 Mariehamn 22100 Mariehamn

Kontaktpersoner gillande avtalet

Bitr. dldreomsorgschef Omradeschef
Tel:018-531730 Tel: 018-532800
christina.karlsson@mariehamn.ax andrea.bjornhuvud @kst.ax

2. Avtalets bakgrund och syfte

I enlighet med 14 § landskapslag om socialvard (AFS 2020:12) ska som kommunal
socialservice ordnas bland annat hemservice.

Koparen har i egenskap av ansvarig organisation for den kommunala socialvarden pa Aland
skyldighet att tillhandahalla den hemservice som beskrivs ovan.

Kdparen och Saljaren ingar foreliggande avtal for att Kdparen ska kunna erbjuda hemservice
till klienter inom KST med hemkommun i Mariehamn. Om Séljaren godtar kan servicen
erbjudas &ven andra an de med hemkommun i Mariehamn enligt klientspecifik anhallan.

3. Tjanstens innehall

Saljaren tillhandahaller hemservice. Med hemservice avses att fullgdra eller bist4

vid fullgdrandet av uppgifter och funktioner som hér till boende, vard och omsorg,
uppratthallande av funktionsformagan, vard och fostran av barn, utrattande av drenden samt
till det dvriga dagliga livet.

Hemservice tillhandahalls personer som pa grund av sjukdom, férlossning, skada eller av
ndgon annan liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sérskild familje- eller livssituation
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behdver hjdlp for att klara de uppgifter och funktioner som avses ovan.

Som stddtjanster som ingar i hemservicen tillhandahalls maltids- och klddvardsservice och
tjidnster som framjar socialt umginge.
1(4)

4. Tjanstens omfattning

Saljaren tillhandahaller hemservice enligt i den omfattning klienten bedéms vara i behov av
och enligt beslut fran Képaren.

Séljaren tillhandahaller stodtjansten trygghetstelefon som tillhandahalls till personer med
okad fallrisk eller forsamrat hélsotillstand och som kan anvinda trygghetstelefon.

Séljaren tillhandahaller 6ppenvardstjansten dagverksamhet vars verksamhetsinnehall riktas till
dldre hemmaboende personer. Dagverksamhet tillhandahalls till personer som &r 65 ar och
dldre samt som beddms ha behov av stéd och social stimulans alternativt har demensdiagnos.
K&paren anhaller skriftligen om hemservice och eventuell stédtjinst till enskild klient genom
att kontakta Saljaren. Om Séljaren inte har kapacitet att leverera tjansten ska Siljaren skriftligt
meddela detta till Koparen omgaende.

Pa den skriftliga anhallan ska Képaren ange kostnadsstalle.

5. Ersattning som utgar for tjansterna

K&paren ersdtter Séljaren med en manatlig ersittning till sjdlvkostnadspris per klient som
Saljaren tillhandahaller servicen for. Ersattningen utgér enligt bilaga. Ersdttningarna
inkluderar samtliga kostnader som Séljaren har for tillhandahallandet av tjinsterna.
Andring av ersattningen bor meddelas Kdparen senast i samband med budgetberedningen
under september manad. Den @ndrade ersittningen bérjar gilla frén och med 1 januari.

5.1. Betalningsvillkor
Séljaren fakturerar Képaren en (1) gdng i manaden, Kdparen erligger ersittning senast fjorton
(14) dagar efter fakturadatum. Om férfallodagen infaller pa I6rdag eller helgdag erldgger

Kdparen betalning pa ndrmast féljande bankdag. Faktura med ofullstindiga uppgifter skickas
tillbaka till Sdljaren for réttelse.

5.2. Faktureringsvillkor

P& fakturan ska anges:

fakturadatum och fakturanummer

sdljarens namn, adress, FO-nummer, nédvandiga bankuppgifter

period som fakturan avser

[ specifikation per klient inklusive kostnadsstille som meddelats i bestillningen
fakturans slutsumma

forfallodag

specificering av moms

referensnummer
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8 dagars anmarkningstid
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Faktureringsavgifter debiteras inte. Fakturering av drojsmalsranta skall ske med Finlands
Banks forseningsranta for perioden.

Overlatelse av fordran far inte ske utan Képarens skriftliga godkdnnande.

Inga sekretessbelagda uppgifter far finnas pa fakturan.

6. Saljarens skyldighet gallande personal och behérighet

Sdljaren ansvarar for att personalen uppfyller behérighetskraven enligt gillande lagstiftning.
Séljaren har arbetsgivaransvar fér den personal som har arbetar inom hemservicen.

7. Saljarens ovriga skyldigheter

Sdljaren ansvarar for:

1. skriftlig dokumentation av klientrelationen

2. eventuella skador som verksamheten véllat dem som tagit del av Siljarens tjanster
3. att verksamheten uppfyller lagstadgade krav

8. Kbparens skyldigheter

K&parens ansvarar for:

1. att den avtalade ersattningen erléggs varje manad enligt faktura

2. att de tjénster som Séljaren tillhandahaller utgdr en del av en funktionell servicehelhet
som utgar fran klienternas servicebehov

3. faststdllande och fakturering av klientavgifter i enlighet med fér Kdparen faststillda
avgifter och taxor

9. Samarbete

Avtalsparternas kontaktpersoner forbinder sig att samarbeta s att avtalet kan forverkligas p3
basta satt.

Koparens kontaktperson eller annan som Képaren utser ska beredas tilltrade for uppfdljning
av verksamheten. Séljaren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlitta Koparens

uppfoljning. Det géller dven for uppgifter som Képaren ska redovisa internt och till behériga
myndigheter.

10. Sekretess och datasakerhet

Lag (1977:72) om allménna handlingars offentlighet tillimpas pa Képarens verksamhet.
Kdparen har dven att tillimpa lagen om klientens stilining och rittigheter inom socialvarden
(FFS 812/2000). Séljaren ansvarar for att ikraftvarande lagstiftning avseende hantering av
personuppgifter, inbegripet klientdata, samt tystnadsplikt och handlingssekretess féljs, samt
att det finns tillganglig information om till exempel klientombudsmannens verksamhet och
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dennes kontaktuppgifter samt vart klienten véander sig vid missndje med service eller
bemdtande.

3(4)

Parterna ska enligt allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679 artikel 28.3 teckna ett
personuppgiftsbitradesavtal for att reglera den behandling av personuppgifter som Siljaren
som personuppgifteshitrade kommer hantera at Képaren som personuppgiftsansvarig.

11. Avtalet giltighetstid

Avtalet trader i kraft 01.01.2023 och giller tillsvidare.

Avtalet upphér att gélla per det arsskifte (31.12) som infaller ndrmast ett minimum av sex (6)
madnader efter ndgondera partens uppsagning. Bada parter har ritt att ta upp avtalet till
forhandling. Andringar i avtalet kan géras utan beaktande av uppsdgningstiden om parterna ar
eniga om detta.

12. Avgorande av meningsskiljaktigheter

Tvistemal som uppkommit pa grund av detta avtal avgérs i forsta hand genom férhandling
mellan parterna. | sista hand 16ses tvistemal genom domstol.

UNDERSKRIFTER
Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar, ett fér vardera avtalsparten.

Mariehamn den 01.01.2023

Mariehamns stad KOMMUNERNAS SOCIALTJANST k.f.
N7 17 R

% 4u7

Evelina Grandell Rosenlund Katarina Dahlman
Aldreomsorgschef Férbundsdirektor
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Trilao A FT 142023

Kommunernas socialtjénst k.f

Aldreomsorgsnamnden, 13.09.2022 § 41

20, 09. 2022

Dnr/KST 20
Arkiv:

1 HEMMABOENDESERVICE

1.1 Stodtjanster

1.1.1 Matservice

e Pris per portion 8,05 euro
©  Pris for transport per portion 3,39 euro

Observera att avgiften for matservice gdller under perioden 01.01 - 30.06.2023. Med
reservation for prisjusteringar.

1.1.2 Trygghetstelefon

e Inkopplingsavgift: 63,71 euro
For installationsmanaden betalas endast installationskostnaden.

e Manadsavgift: 33,01 euro

| avgiften ingar; Vivago access, SLA grundavgift, larmmottagare Vista Mobil, Vivago domi
klientlarm.

e  Extra larmsédndare, mdanadskostnad: 4,70 euro

e Trygghetslarmsbesék fran hemservicen: 55,46 euro/timme

Avgift for trygghetslarmsbesok tas fér paboérjad timme.

Vid avslutande av trygghetslarm betalas full manadsavgift fér pagdende manad.

1.2 Drop in verksamhet

e Kostnad per tillfille: 13,71 euro
| avgiften ingar aktiviteter och kaffe.

1.3 Dagverksamhet

e Kostnad per dag: 93,07 euro
| avgiften ingar aktiviteter, lunch och kaffe.

e Transport tur och retur: 10,01 euro
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Aldreomsorgsnamnden, 13.09.2022 § 41

1.4 Hemservice

e Kostnad per timme: 55,46 euro
Ett besok motsvarar minst 15 minuter.

2 BOENDESERVICE

Vid franvaro gors inte avdrag per dygn. Ersittningen inkluderar samtliga kostnader som siljaren
har for tillhandahallande av tjansten.

2.1 Korttidsvard
e Kostnad per dygn: 270,53 euro
I avgiften ingdr under vistelsen; vard och omsorg dygnet runt, maltider, klddservice,
veckostddning, tvétt- och stddmedel, toalettpapper, trygghetslarm, sing, madrass och

sdngbord.

Vid korttidsvard bekostar klienten sjilv hilso- och sjukvard, lakemedel, hjilpmedel, frisor,
fot- och tandvard, hygienartiklar samt klider.

2.2 Effektiverat serviceboende
e Kostnad per dygn: 198,36 euro

I avgiften ingdr; vard och omsorg dygnet runt, maltider, kladservice, veckostidning, tvatt-
och stédmedel, toalettpapper, trygghetslarm, sing, madrass och sdngbord.

Vid effektiverat serviceboende bekostar klienten sjélv hilso- och sjukvard, lakemedel,
hjélpmedel, frisor, fot- och tandvard, hygienartiklar och klader.
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Kommunernas socialtjanst k.f.
Aldreomsorgsnamnden, 13.09.2022 § 41

20, 09. 2022

Dnr/KST 120
2.3 Institutionsboende Adv: ___

e Kostnad per dygn: 255,17 euro

| avgiften ingar foljande:

- Vard, omsorgs- och bassjukvard dygnet runt, mediciner ordinerade av lékare,
ambulanstransporter och besck hos lakare.

- Tandvard; tandtekniska utgifter, tandkontroller och tandvard inkl. besék hos
tandhygienist. Galler vid besok hos Alands hélso- och sjukvard och inte vid privata
mottagningar.

- Ogonlikare, glasdgon, kostnader for optiker. Glasdgon ersatts, maxavgift for bagar ar
100 euro. Specialglas ersétts endast pa basen av medicinskt utldtande.

- Maltider, hygienartiklar, kladvard, sing, madrass, sdng- och badlinne, nattduksbord,
hjalpmedel, batterier till horapparat.

- Fotvard, for insulindiabetiker max 6 ggr/ar och dvriga max 4 ggr/ar.

- Frisor, harklippning max 4 ggr/ar av utvalda frisorer.

- Rekreationsresor; 12 tur- och returresor per ar. Resorna géller till slakt, vénner samt
rekreation.

- Trygghetslarm.
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