Protokoll Brukarrad

MOTE 2, 25.9.2023

NARVARANDE: OVE ANDERSSON, CHARLOTTA WALLEN-ERIKSSON, SOFIE HANSSON-SJOBLOM,
ANNIKA ERIKSSON, FREDRICA STENROOS, MARIA WIKBLOM, KATARINA DAHLMAN (ORDFORANDE,
JIMMY HELLGREN (SEKRETERARE)

Agenda

e Protokolljustering
Datum och protokolljusterare viljs

Till protokolljusterare viiljs Fredrica Stenroos. Protokollet justeras tisdag 3.10.2023.
e Hemsidan

KSTs hemsida har manga ganger ansetts svarnavigerad. Hur anser radet att den kan

forbattras ur ett brukarperspektiv?

I allmdnhet anser radet att sprdaket pa hemsidan dr bra, men det skulle vara bra med en

léittldst version.

Rddet upplever att det vore bra om det fanns bdttre s6kmdjligheter, i synnerhet i

protokollen.

Ndr det gdller informationen pd hemsidan anser rddet att det skulle gynna sdvdl brukare

som organisation om

- Kontaktinformationen gicks igenom sd att det inte finns motstridiga uppgifter

- Det fanns mer information om hur man ska ga till viga i olika situationer dé man dr i
behov av socialvard

- Det fanns en presentation av de olika verksamheterna inom specialomsorgen

- Personalen inte enbart kom i alfabetisk ordning utan man ocksd kunde hitta dem
under respektive verksamhetsomréde

- Den skulle upplevas som mindre “texttung” med fler bilder.

e "Végenin”

Inom foérvaltningen har det diskuterats vad KST kan och bor gora for att forenkla for
personer i behov av stod att kontakta socialvarden. Hur anser brukarradet att KST bér

agera for att forenkla "vagen in”?



Foljande forslag framfordes:

- Telefontiden med enbart morgontid ér problematisk fér mdnga och om det mdste
vara kvar, vore det bra om det tydligare framgick att det finns dagjoursnummer samt
att véxeln kunde koppla till rétt dagjoursnummer.

- Det vore énskvdrt att vixeln hade béttre insyn i vem som jobbar var och vem som
eventuellt dr vikare fér vem.

- Det skulle kunna finnas en lots/koordinator vars uppgift dr att hjélpa klienter hitta
rétt.

- Idefall det dr uppenbart redan under vistelse pG BB att familjen kommer vara i behov
av socialvdrd, vore det 6nskvdrt att AHS per automatik hjélpte familjen att skapa en

kontakt till KST.

NPF-kunskaper inom KST

Vid forra motet lyftes fragan hur kunskaperna kring neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar ser ut inom KST. Kvalitets- och metodchefen redogor for detta till

kannedom.

Mariehamn, 3.10.2023

Katarina Dahlman, ordférande

Jimmy Hellgren, sekreterare

Fredrica Stenroos



