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ÄRENDEN: 

 

§ 1 Sammanträdets sammankallande och beslutsförhet 

§ 2 Protokolljustering 

§ 3 Godkännande och komplettering av föredragningslistan 

§ 4 Information om rättelseyrkanden och domstolsärenden 

§ 5 Avtal med Mariehamns stad om köp av tjänster inom hemservice och öppenvårdstjänst 

§ 6 Avtal med Hammarlands kommun om köp av tjänster inom hemservice och 

öppenvårdstjänst 

§ 7 Organisering av förbundets telefonväxel 

§ 8 Inrättande av tjänster  

§ 9 Informationsärende 

§ 10 Utredning av överföring av utkomststödet till FPA 

§ 11 Rättelseyrkande över tjänstemannabeslut gällande utkomststöd 

§ 12 Rättelseyrkande över tjänstemannabeslut gällande färdtjänst 

§ 13 Rättelseyrkande över tjänstemannabeslut gällande färdtjänst 

§ 14 Rättelseyrkande över tjänstemannabeslut gällande färdtjänst 

§ 15 Förslag till ändrade antagningskriterier till utbildning på gymnasienivå och till utbildning 

i Ålands folkhögskola 

§ 16 Anhållan om samarbetsstöd 

§ 17 Till kännedom 

 

 

 
Denna möteskallelse har utfärdats samt anslagits på anslagstavlan för offentliga kungörelser i Mariehamn den 12.01.2023 
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Bilagor:  

 

1. Avtal Mariehamns stad om köp av tjänster inom hemservice 

2. Avtal Hammarlands kommun om köp av tjänster inom hemservice 

3. Avtal Mariehamns stad växeltjänster nuvarande 

4. Avtal Mariehamns stad växeltjänster nytt förslag 

5. Inrättande av nya tjänster 2023 

6. LR beslut gällande Föglö kommuns initiativskrivelse 

7. Förslag till ändrade antagningskriterier 

8. Ansökan samarbetsstöd servicesedlar  

9. Ansökan samarbetsstöd socialvårdssystem 
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SAMMANTRÄDETS SAMMANKALLANDE OCH BESLUTFÖRHET 

 

§ 1 

 

 

 BESLUT: 

Sammanträdet konstaterades vara lagenligt sammankallat och beslutfört. 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOKOLLJUSTERING 

 

§ 2 

 

 BESLUT: 

Till protokolljusterare valdes Ida Eklund. 

 Protokollet justeras den 18.1.2023 klockan 16.00 på Skarpansvägen 30. 
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GODKÄNNANDE OCH KOMPLETTERING AV FÖREDRAGNINGSLISTAN 

 

§ 3 

 

 BESLUT: 

 

Förbundsstyrelsen godkände föredragningslistan med följande brådskande ärenden: 

 

 § 16 Anhållan om samarbetsstöd 

 § 17 Till kännedom 
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INFORMATION OM RÄTTELSEYRKANDEN OCH DOMSTOLSÄRENDEN 

 

§ 4 

 

§ 57/15.3.2022 

 

Styrelsen efterlyser information om hur stor andel av våra ärenden som går till rättelseyrkanden 

och hur många som blir domstolsärenden. 

 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

 Förbundsstyrelsen ger förvaltningen i uppgift att informera styrelsen om andelen 

rättelseyrkanden och pågående domstolsärenden.   

 

 BESLUT: 

 Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 

_____ 
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§ 4/FST 17.01.2023 

 

 

 

KST hade 148 ordinarie ärenden (de tre första borttagna) och 39 rättelseyrkanden i styrelsen 

2021. Dessa rättelseyrkanden var inlämnade av 24 enskilda klienter.  

I fyra ärenden gjorde tjänstemannen självrättelse. Sju ärenden gick vidare till Ålands 

förvaltningsdomstol. KST hade 118 ärenden (de tre första borttagna) och 72 rättelseyrkanden i 

styrelsen 2022. 

I enlighet med barnskyddslagen anhängiggörs ärenden direkt till förvaltningsdomstol.  

Dessa har inte behandlats av styrelsen och finns därmed inte i statistiken.  

Från familjerätten/barnatillsyn finns det fem ärenden till domstol som inte heller har behandlats i 

styrelsen. 

Beslut och ärenden 2021 2022 

Klientbeslut Abilita/för antal klienter under perioden 1.1.-31.12 5457/1620 5073/1607 

Klienter med öppet klientförhållande per 31.12* 2446 2592    

Styrelseärenden 148 118 

Rättelseyrkanden 39 72 

Självrättelser 4 
 

Domstolsärenden 7 
 

   

Anmärkningar 10 
 

Tillsyn ÅMHM 3 
 

Klagomål 3 
 

   

Barnskyddsärenden (enligt statistik från Ålands förvaltningsdomstol) ** 37 
 

   

Ärenden till tingsrätten/barnatillsyn 5 
 

 

* Statistik ur Abilita 

** Ansökningar om omhändertagande av barn, besvär över brådskande placeringar och besvär  

   över kontaktbegränsningar. Ett barn kan ha fler ärenden i domstol. 
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FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen antecknar informationen till kännedom.  

 

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. Förbundsstyrelsen beslöt vidare att 

domstolsutslagen skall tillställas styrelsen samt att förvaltningen utreder processen för 

överklaganden.  
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AVTAL MED MARIEHAMNS STAD OM KÖP AV TJÄNSTER INOM HEMSERVICE OCH 

ÖPPENVÅRDSTJÄNST  

 

§ 5  

 

§ 62/FST 30.3.2021 

Enligt lojalitetsavtalet mellan medlemskommunerna och Kommunernas socialtjänst kf finns 

följande överenskommelse;  

 

§ 17 Verkställande av hemservice  

Hemservice innebär att fullgöra eller bistå vid fullgörandet av uppgifter som hör till boende, 

upprätthållande av funktionsförmåga, vård och omsorg, vård och fostran, uträttande av ärenden 

och övriga dagliga livet. Stödtjänster som kan ingå i hemservice omfattar måltids-, klädvårds- 

och städservice och tjänster som främjar socialt umgänge.  

 

Hemservicen i medlemskommunerna ges huvudsakligen till klienter som är äldre än 65 år och är 

således en del av medlemskommunernas äldreomsorg.  

 

Hemservice till klienter under 65 år är KSTs ansvar och ges bland annat till missbrukare och 

personer med funktionsnedsättningar. I och med att den socialvårdslag (ÅFS 2020:12) som 

träder i kraft 1.1.2021 betonar barnfamiljers rätt att få sådan hemservice som är nödvändig för 

att trygga familjens omsorgsuppgift behöver KST ha beredskap för att ge hemservice. 

Lagstiftaren bedömer att cirka 60 barnfamiljer per år kommer att ha rätt till hemservice med 

anledning av den nya socialvårdslagen.  

 

Medlemskommunerna och KST verkar för att hemservicen till klienter under 65 och barnfamiljer 

helt eller delvis kan skötas genom köp av tjänst från kommunen.  

 

Kostnaden ska utgå från självkostnadspris. 

 

Mariehamns stad har ca 40 klienter som får hemservice och som hör till KSTs ansvarsområde. 

Totalt rör det sig om ca 700 timmar per månad. Mariehamns stad uppger att deras kostnad per 

timme för hemservice är 90,26 euro.  
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Utöver hemservice så finns det stödtjänster i form av trygghetstelefon och matservice samt 

öppenvårdstjänst i form av dagverksamhet.  

 

Kostnaden för hemservice per timme är orimligt hög i jämförelse med både andra 

medlemskommuner och privata serviceproducenter.  

 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG:  

Förbundsstyrelsen beslutar teckna avtal med Mariehamns stad, bilaga 8, om hemservice och 

öppenvårdstjänster men ger förvaltningen i uppdrag att skyndsamt se över andra alternativ då 

kostnaden per timme är för hög.  

 

BESLUT:  

Förbundsstyrelsen beslöt återremittera ärendet. En detaljerad beräkningsgrund begärs av 

Mariehamns stad. 

_____ 

 

§ 189/FST 19.10.2021 

Ersättning för hemservice som levererats av staden från 1.1.2021 

Mariehamns stad har fakturerat KST för klienter som hör till KST’s ansvarsområde, men dessa 

fakturor har inte betalats med hänvisning till att priset 90,26 euro per timme avviker kraftigt från 

det självkostnadspris som andra kommuner fastställt. Äldreomsorgsnämnden vid Mariehamns 

stad har den 28 september (§ 40) fastställt ersättningen för hemservice, stödtjänster, 

öppenvårdstjänst och matservice (beslutet ankom 30.9.2021/9847), som till år 2022 höjts till 

95,43 euro per timme, vilket innebär en 5,7 procents höjning. 
  

Mariehamns stad redogör för att deras uträkning av självkostnadspriset ” inkluderar 

personalkostnader, köp av tjänster t.ex program och support, teletjänster, material, förnödenheter 

och varor, övriga verksamhetskostnader t.ex leasing av arbetskläder, bilar samt interna 

verksamhetskostnader; interna hyror, kost- och lokalservice, vaktmästarservice och interna it-

kostnader. Därtill tillkommer 7,4% för administrativa kostnader för äldreomsorgens 

administration och stadsledningen.”  

 

Eftersom ingen mall-kalkyl levererats av KST i samband med lojalitetsavtalet finns det utrymme 

för kommunerna att självständigt fastställa uträkningen för självkostnadspriset. (Här torde det 

finnas behov av att i samarbete med Ålands utrednings- och statistikbyrå, Ålands  
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kommunförbund och Ålands landskapsregering ta fram underlag för liknande framtida 

uträkningar, eftersom jämförbara kostnader för egen produktion är väsentligt för uppföljning av 

köp av tjänster och även vid införande av till exempel servicesedlar.) Vad gäller det av 

Mariehamn fastställda självkostnadspriset finns det dock en diskrepans mellan det 

självkostnadspris som fastslagits i stadens dokument Äldreomsorgens avgifter 2021. Här framgår 

att självkostnadspriset är 83,19 euro i timmen för regelbunden hemservice, alltså 7,07 euro lägre 

än det självkostnadspris som staden önskar ta ut av KST. 

 
Utdrag ur Äldreomsorgens avgifter 2021, godkänd av Mariehamns socialnämnd 11 §/8.12.2020 

 

 
 

KST har försökt förhandla med Mariehamns stad om timpenningens storlek utan resultat, men 

parterna är fortsättningsvis avtalslösa. Oavsett behöver ersättning för de tjänster som staden 

levererat sedan 1.1.2021 erläggas. En kompromiss mellan parterna skulle förslagsvis vara att det 

självkostnadspris för hemservice som staden själv fastställt i Äldreomsorgens avgifter 2021 även 

tillämpas vid försäljningen av tjänster till KST.  

 

Planering och upplägg av hemservicen inför år 2022 

Även om stadens självkostnadspris kan motiveras av att det finns olika sätt att räkna ut priset på, 

är KST tvungen att jämföra olika producenters prissättning. Att köpa en tjänst, vars 

produktionskostnad är dubbelt så dyr som andra offentliga leverantörers tjänster och relativt 

mycket dyrare än privata, vinstdrivande producenters kostnadsnivå, går stick i stäv med de 

sparkrav som bland annat staden offentligt har ställt på KST.  

 

Efter att ha konstaterat att staden inte avser att förhandla ner timpriset, påbörjades en 

upphandling av hemservice inom området Mariehamns stad och Jomala kommun med omnejd. 

Förbundsstyrelsen godkände upphandlingsunderlaget 22.6.2021 och 31.8.2021 beslöt 

förbundsstyrelsen att anta anbudet från Björkkö Ab. 
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Trots att KST kommer att köpa hemservicen av Björkkö Ab så vore det bra att ha kvar ett avtal 

med Mariehamns stad.  

 

Hemservice för vissa klienter kan fortsättningsvis vara aktuellt att köpa av staden. Kostnaden 

för år 2022 har fastställts till 95,43 euro per timme (90,26 år 2021). Det finns klienter som har 

särkilt behov av kontinuitet och skulle bli oskäligt lidande av en överföring till annan leverantör. 

Till avtalet bör en sifferkalkyl gällande stadens prissättning av hemservice biläggas. 
 

Stödtjänsten trygghetstelefon levereras inte av Björkkö Ab, varför denna tjänst behöver köpas 

av staden även i fortsättningen. År 2022 är stadens avgift för inkoppling 64,60 euro, 

månadsavgift 33,46, extra larmsändare månadskostnad 4,77 euro och trygghetslarmbesök från 

hemservice 95,43 euro timmen.   
  

Matservice och transport (6,90 euro per portion 2,10 euro för transport) bör fortsättningsvis 

köpas från staden till boende i Mariehamn, för att i mån av möjlighet minska behovet av 

transporter. I beredningen framgår att avtal gällande denna service endast kan ingås till och med 

30.6.2022 och bör därefter omförhandlas med stadens kostservice. Det smidigaste vore att ett 

tillsvidare avtal med uppsägningstid kunde ingås, som staden internt överför till enheten som tar 

över servicen, för att undvika avbrott i servicen till klienterna. 
  
Öppenvårdstjänsten dagverksamhet (106,05 euro per dag år 2022, 94,48 euro dag år 2021) 

och transport t/r (13,20 år 2022, 10,75 euro år 2021) är också dyr i jämförelse med priset på 

dagverksamhet i övriga kommuner. Det finns dock skäl att understöda klienternas sociala 

sammanhang lokalt, varför även denna tjänst bör köpas av staden. Till avtalet bör en sifferkalkyl 

gällande stadens prissättning av tjänsten biläggas. 
  
FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG 
Förbundsstyrelsen beslutar att ingå avtal med Mariehamns stad gällande hemservice, 

stödtjänsten trygghetstelefon, matservice och transport och öppenvårdstjänster i enlighet med av 

äldreomsorgsnämnden beslut av §40/28.9.2021 om fastställande av avtal och ersättning för 

tjänsterna. Mariehamns stad uppmärksammas på den höga och avvikande prissättningen i 

jämförelse med övriga kommuner. Mot bakgrund av detta ber förbundsstyrelsen att 

sifferkalkyler biläggas till avtalet gällande hemservice och öppenvårdstjänsten dagverksamhet  
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för en transparent redogörelse av hur kostnaden för KST är uppbyggd. Förbundsstyrelsen ber 

också om att Mariehamns ingår avtalet gällande matservice och transport tillsvidare med 

uppsägningstider, för att de omorganisationer som sker inom staden inte ska riskera att invånare 

i Mariehamn med kort varsel blir utan matservice. 

 

Mariehamns stad meddelas att de tjänster som KST idag erhåller från staden gällande 

hemservice har upphandlats av Björkkö Ab och att KST kommer att köpa de flesta antalet 

timmar från Björkkö Ab. Datum och sättet att överföra klienter överenskoms med förvaltningen. 
  

Vidare beslutar förbundsstyrelsen att betala 83,19 euro/timmen till Mariehamns stad för 

perioden 1.1-31.12.2021 med hänvisning till att detta självkostnadspris för hemservice antagits i 

dokumentet Äldreomsorgens avgifter 2021 i december 2020.   
  

BESLUT: 
Förbundsstyrelsen beslöt återremittera ärendet för politiska förhandlingar med Mariehamns stad 

angående avgiften för hemservice.  

_____ 

 

§ 223/FST 21.12.2021 

 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG 
Förbundsstyrelsen beslutar att ingå avtal med Mariehamns stad gällande hemservice, 

stödtjänsten trygghetstelefon, matservice och transport och öppenvårdstjänster i enlighet med av 

äldreomsorgsnämnden beslut av §40/28.9.2021 om fastställande av avtal och ersättning för 

tjänsterna. Mariehamns stad uppmärksammas på den höga och avvikande prissättningen i 

jämförelse med övriga kommuner. Mot bakgrund av detta ber förbundsstyrelsen att 

sifferkalkyler biläggas till avtalet gällande hemservice och öppenvårdstjänsten dagverksamhet  

för en transparent redogörelse av hur kostnaden för KST är uppbyggd. Förbundsstyrelsen ber 

också om att Mariehamns ingår avtalet gällande matservice och transport tillsvidare med 

uppsägningstider, för att de omorganisationer som sker inom staden inte ska riskera att invånare 

i Mariehamn med kort varsel blir utan matservice. 

 

Mariehamns stad meddelas att de tjänster som KST idag erhåller från staden gällande 

hemservice har upphandlats av Björkkö Ab och att KST kommer att köpa de flesta antalet 

timmar från Björkkö Ab. Datum och sättet att överföra klienter överenskoms med förvaltningen. 
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Vidare beslutar förbundsstyrelsen att betala 83,19 euro/timmen till Mariehamns stad för 

perioden 1.1-31.12.2021 med hänvisning till att detta självkostnadspris för hemservice antagits i 

dokumentet Äldreomsorgens avgifter 2021 i december 2020.   
  

BESLUT: 
Förbundsstyrelsen beslöt återremittera ärendet. 

 

_____ 

 

§ 113/FST 14.6.2022 

 

Utdrag från § 113 Budgetuppföljning januari-april 2022: 

 

Kostnaderna för hemservice har justerats i enlighet med Mariehamns stads äldreomsorgsnämnds 

beslut att justera timpriset för debiterad hemservice för 2021 och första halvåret 2022. Om man 

bortser från justeringen för 2021 ligger hemservicekostnaderna för jan-apr 2022 över budget trots 

att de har justerats för det lägre timpriset i Mariehamn. 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen antecknar informationen till kännedom. 

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 

_____ 

 

§ 5/FST 17.1.2023 

 

KST har 2022 betalat; 

56,55 euro/h för hemservice eller trygghetslarmbesök (52,40 t.om. juni) 

33,46 euro/mån för trygghetslarm  

7,60 euro/portion för matservice (6,90 t.o.m. juni) 

2,30 euro/portion för mattransport (2,10 t.o.m. juni) 
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FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen beslutar teckna avtal med Mariehamns stad, bilaga 1, om hemservice. 

 

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 
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AVTAL MED HAMMARLANDS KOMMUN OM KÖP AV TJÄNSTER INOM HEMSERVICE OCH 

ÖPPENVÅRDSTJÄNST 

 

§ 6 

 

Verkställande av hemservice 
Hemservice innebär att fullgöra eller bistå vid fullgörandet av uppgifter som hör till boende, 

upprätthållande av funktionsförmåga, vård och omsorg, vård och fostran, uträttande av ärenden 

och övriga dagliga livet. Stödtjänster som kan ingå i hemservice omfattar måltids-, klädvårds- och 

städservice och tjänster som främjar socialt umgänge.  

 

Hemservicen i medlemskommunerna ges huvudsakligen till klienter som är äldre än 65 år och är 

således en del av medlemskommunernas äldreomsorg. 

 

Hemservice till klienter under 65 år är KSTs ansvar och ges bland annat till missbrukare och 

personer med funktionsnedsättningar.   

 

I och med att den socialvårdslag (ÅFS 2020:12) som träder i kraft 1.1.2021 betonar barnfamiljers 

rätt att få sådan hemservice som är nödvändig för att trygga familjens omsorgsuppgift behöver 

KST ha beredskap för att ge hemservice. Lagstiftaren bedömer att cirka 60 barnfamiljer per år 

kommer att ha rätt till hemservice med anledning av den nya socialvårdslagen. 

 

Medlemskommunerna och KST verkar för att hemservicen till klienter under 65 och barnfamiljer 

helt eller delvis kan skötas genom köp av tjänst från kommunen.   

 

  Kostnaden ska utgå från självkostnadspris. 

 

Hammarlands kommun uppger att deras kostnad per timme för hemservice är 37,80 euro. 

 

Utöver hemservice så finns det stödtjänster i form av mat- och klädservice. 

 

 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen beslutar teckna avtal med Hammarlands kommun, bilaga 2, om hemservice. 
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BESLUT:  

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 
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ORGANISERING AV FÖRBUNDETS TELEFONVÄXEL 

 

§ 7 

§ 101/FST 8.6.2020  

I och med övertagande av uppgifter och personal från kommunerna behöver KST se över det 

nuvarande upplägget gällande telefonväxeln. 

 

Kanslisten fungerar idag som telefonväxel, men behovet av vidarekopplingar är idag lågt. Det 

finns direktnummer till alla boendeenheter och även direktnummer till samtliga ansvarspersoner. 

Ingen har idag specifika telefontider, utan alla kan i praktiken nås under kansliets  

öppettider 9-15.  

 

Behovet av växeltelefoni kommer att stiga i och med att den klientgrupp vars ärenden handläggs 

av KST kommer att öka avsevärt. För en smidig övergång och även för den fortsatta servicen är 

tillgänglighet en viktig aspekt.  

 

Två olika alternativ har utretts, dels en helt molnbaserad lösning, dels köp av tjänster gällande 

växeltelefoni. 

 

Det finns fördelar med båda alternativen. Ingen av lösningarna kräver inköp av hårdvara, utan 

det som krävs är att personalen har för sina arbetsuppgifter lämpliga telefoner. Utvecklingen här 

är att stationära telefoner frångås och mobiltelefoner med headset är det vanligast 

förekommande. Detta kräver givetvis att mobiltäckningen i förbundets utrymmen ses över.  

 

Med en molnbaserad växel krävs att personal inom förbundet i högre utsträckning avsätts för att 

handha svarsservice och vidarekoppling. Däremot finns det en flexibilitet där telefonservicen 

kan administreras enligt verksamheternas behov och där olika svarsgrupper och därmed en mer 

självständig administration av samtalen skapas. 

 

Att köpa tjänster inom växeltelefoni innebär i praktiken att extra personalresurser köps, som 

handhar svarservice och vidarekoppling. Den huvudsakliga uppgiften för personal inom 

förbundet är då att se till att databasen med bland annat namn, titlar och telefonnummer hålls 

uppdaterad hos leverantören av tjänsten.  
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Utifrån två inbegärda offerter kan konstateras att kostnaden för de olika lösningarna är 

jämförbar, med beaktande av att molntjänsten kräver att personalresurser inom förbundet i högre 

utsträckning avsätts till växelfunktionen. 

 

Utifrån en helhetsbedömning gällande den situation som kommer att råda från och med 

1.1.2021, då många nya verksamhetssystem ska börja tillämpas och nya rutiner arbetas in, är 

beredningens förslag att förbundsstyrelsen ger förvaltningen i uppdrag att arbeta vidare med 

alternativet att tjänster gällande växeltelefoni köps in av befintlig växeloperatör. Då ges 

personalen möjlighet att inledningsvis fokusera på att få klientärendena att löpa, och kan ha en 

mer passiv roll när det gäller svarsservice och vidarekopplingar. När verksamheten börjat löpa 

kan systemet utvärderas och eventuella nya beslut fattas. 

 

Innan avtal ingås bör förbundet ha klarlagt och fattat beslut om huruvida en fullständig övergång 

till mobiltelefoni ska ske. 

 

 FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

 Förbundsstyrelsen beslutar att gå vidare med alternativet att köpa tjänster gällande växeltelefoni. 

 

BESLUT: 

 Förbundsstyrelsen beslöt inbegära anbud från tre leverantörer. 

_____ 

 

§ 136/FST 31.8.2020 

Mariehamns stad, Ålands landskapsregering och Ålands hälso- och sjukvård har tillfrågats om 

att sälja växeltelefonitjänster. Mariehamns stad kan sälja tjänster till en kostnad om ca 24 000 

euro i året. Ålands landskapsregering och Ålands hälso- och sjukvård kan inte betjäna KST vad 

gäller växeltelefonitjänster just nu.  

 

KST är en anknuten enhet till Mariehamns stad enligt 15 § upphandlingslagen. Rekvisiten för att 

anses vara en anknuten enhet är att förbundet är formellt fristående i beslutsfattandet och att 

Mariehamns stad ensamt eller tillsammans med andra upphandlande enheter utövar ett  
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bestämmande inflytande över KST. Det finns även ett rekvisit om att man inte får sälja tjänster i 

en alltför vid utsträckning, men KST säljer inte några tjänster. KST bedöms därför uppfylla  

 

kraven för att vara en anknuten enhet till Mariehamns stad som då kan köpa varor och tjänster av 

varandra utan att upphandla.  

 

 FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

 Förbundsstyrelsen beslutar att gå vidare med alternativet att köpa tjänster gällande växeltelefoni 

av Mariehamns stad. 

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 

_____ 

 

§ 179/FST 12.10.2020 

I den kostnadsjämförelse som gjorts mellan en molnbaserad lösning och köp av tjänst från en 

befintlig växel har utgångspunkten varit antal anknytningar. Mariehamns stad begär dock 13,60 

per anställd i månaden och har efter begäran om klargörande från KST meddelat att det är 

kostnad per anställd som gäller och inte per anknytning. Detta missförstånd ska inte läggas på 

Mariehamns stad, utan läggas på beredningen som utgått från att anknytningar är gängse 

beräkningsgrund för tjänster kring växeltelefoni. Missförståndet innebär dock att skillnaderna i 

de jämförda alternativen är större än beräknat.  

Enligt de senaste beräkningarna skulle KST från och med 1.1.2021 vara 257 anställda. Detta 

innebär att den totala kostnaden för köp av tjänster från Mariehamn stad för växeltelefoni uppgår 

till 3 495,20 per månad eller 41 942,40 euro per år. 

Enligt den inledande kartläggning som gjorts kommer det efter årsskiftet att finnas total 158 

anknytningar (varav fyra kända faxar). Den molnbaserade tjänsten uppgår därmed till cirka 

1 600 euro i månaden. 
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Beredningen förordar att KST ändå går in för alternativet med växeltelefoni via Mariehamns 

stad pga upphandlingsregler.  

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen beslutar att ingå avtal med Mariehamns stad gällande växeltelefonin trots den 

ändrade kostnadsbilden pga upphandlingsregler.  

Vidare beslutar förbundsstyrelsen att befullmäktiga förbundsdirektören att ingå avtal med 

Mariehamns stad.  

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 

 

______ 

 

§ 7/FST 17.1.2023 

 

Under behandlingen av ärende § 182 Budget 2022 samt ekonomiplan 2023-2024 den 28.9.2021 

konstaterade förbundsstyrelsen att: 

  

KSTs växeltjänst finns idag inom Mariehamns stad. KST får bra service från Mariehamns stad 

men avtalet behöver omförhandlas alternativt måste KST sköta växeln på egen hand. KST har 

lagt till en tjänst som växeltelefonist ifall man inte uppnår ett förmånligare avtal med 

Mariehamns stad. 

 

I budgeten för 2023 är en av målsättningarna för organisationsstödet att under första halvåret 

2023 upphandla en ny växellösning.  

 

Servicen från växeltjänsten i Mariehamns stad har upplevts som positiv, men för dyr då KST 

betalar 13,60 euro (exkl moms) per anställd enligt nuvarande avtal (se bilaga 3). Efter 

diskussioner mellan förbundsdirektören och stadsdirektören har KST fått ett utkast till nytt avtal 

om växeltjänster, se bilaga 4. Förslaget utgår inte från antalet anställda utan från antalet 

anknytningar och antal samtal.  

 

Antalet anknytningar i avtalsförslaget behöver ändras från 146 stycken till 169 stycken. 
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Under 2021 betalade KST 44 308,80 euro (exkl moms) för växeltjänsten och 2022 har KST 

betalat 44 145,60 euro (exkl moms). Kalkylerad årskostnad enligt avtalsförslaget skulle vara 

cirka 35 000 euro (exkl moms). Således torde det här avtalet innebära en inbesparing i 

storleksordningen 9 000 euro/år. 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen beslutar att ingå avtal med Mariehamns stad gällande växeltelefonin och 

befullmäktigar förbundsdirektören att ingå avtalet med staden.  

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget med tillägget att förvaltningen under året utreder 

förutsättningarna för upphandling av växeltelefonin.  
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INRÄTTANDE AV TJÄNSTER 

 

§ 8 

 

Enligt kommunalförbundets förvaltningsstadga, antagen av förbundsstämman 13.11.2020, § 4 är 

det förbundsstyrelsen som inrättar tjänster. Arbetstagare anställs inom ramen för beviljade 

medel. 

I enlighet med budget 2023 inrättas följande tjänster: 

• Föreståndare inom boendeservice, utökning 50 % – Mariegatan  

• Personaladministratör – organisationsstöd 

• Administratör 50 % – budgettekniskt under vuxensocialarbete men administratörsteamet 

fördelar arbetsuppgifter från samtliga verksamhetsområden.  

 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen beslutar att inrätta tjänsterna i enlighet med bilaga 5.  

 

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 
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INFORMATIONSÄRENDE 

 

§ 9 

§ 128/FST 16.8.2022 

 

Föglö kommun har lämnat ett initiativ till Ålands landskapsregering om Kommunernas 

socialtjänst (KST) skall överföras från den kommunala till landskapsnivån och bli en myndighet 

underlydande landskapet Åland, bilaga 4. 

 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG 

Förbundsstyrelsen beslutar anteckna informationen till kännedom. 

 

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 

 

 _____ 

 

§ 9/FST 17.1.2023 

 

Ålands landskapsregering har avgett sitt beslut gällande Föglö kommuns initiativskrivelse, se 

bilaga 6.  

 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen beslutar anteckna informationen till kännedom. 

 

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen antecknade informationen till kännedom.  
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UTREDNING AV ÖVERFÖRING AV UTKOMSTSTÖDET TILL FPA 

 

§ 10 

 

Områdeschefens beredning: 

 

I budgeten för år 2022 har förbundsstyrelsen framfört att man vill utreda om hanteringen av 

utkomststöd kan överföras till FPA, då denna organisation redan sköter motsvarande uppgifter i 

Finland och torde ha system och erfarenheter för ett sådant övertagande. 

 

I Finland ändrades Lagen om utkomststöd (1412/1997) från och med 1 januari 2017, då det 

grundläggande utkomststödet överfördes till Folkpensionsanstaltens (FPA:s) behörighet, medan 

kompletterande och förebyggande utkomststöd blev kvar i kommunernas behörighet. 

 

Statens revisionsverk har i Finland granskat hur överföringen till FPA bereddes på Social- och 

hälsovårdsministeriet samt konsekvenserna av överföringen för utkomststödet som helhet och för 

de myndigheter som hanterar utkomststödsklienter. Observationerna i revisionen gällande 

genomförandet av reformen hänför sig till situationen 2019 då den nya lagen hade tillämpats i 

drygt 2,5 år. Revisionsverket beskriver att målet för överföringen av det grundläggande 

utkomststödet till FPA var att stärka likabehandlingen, effektivisera verkställandet av 

utkomststödet och öka antalet sökanden som är berättigade till utkomststöd. I dag ansöker allt 

fler stödberättigade om grundläggande utkomststöd och de sökande behandlas på mer lika 

grunder. Enligt revisionsverket har verkställandet av stödet inte blivit effektivare, utan de direkta 

kostnaderna är betydligt högre än beräknat. Revisionsverket konstaterar även att överföringen av 

det grundläggande utkomststödet till FPA försvagade kopplingen mellan socialt arbete och 

ekonomiskt stöd, genom att kommunerna sköter socialarbetet medan utkomststödet i anslutning 

till det handläggs på nationell nivå. Detta har gjort det svårare att förebygga långvarigt beroende 

av utkomststöd. Beviljandet av ekonomiskt stöd innehåller element av socialt arbete, liksom 

kartläggning av och stöd i klienternas livssituation samt hänvisning av klienter till tjänster. FPA 

har de senaste åren sett över sin kundservice så att den bättre ska svara mot behoven hos de 

kunder som ansöker om grundläggande utkomststöd. I servicen har bland annat införts delar som 

liknar socialväsendets tjänster. Kommunala socialväsenden och FPA har även tagit fram 

modeller för samverkan mellan tjänsterna och handläggningen av ekonomiskt stöd, bland annat 

med hjälp av informationssystem. Dessa har dessvärre ökat både mängden administrativt arbete i 

kommunerna och kostnaderna för verkställandet av utkomststödet. E-system kan inte heller helt  



Kommunernas socialtjänst k.f. 
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 

Organ Datum Nr 

 

 

Förbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023 

 

Protokolljusterarnas signatur          Protokoll framlagt till påseende                      Utdragets riktighet bestyrks 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

  

 

ersätta direkt kontakt ansikte mot ansikte för bedömning av servicebehov eller för 

servicehänvisning. 

 

År 2017 bedömde Finlands kommunförbund att omställningen under övergångsskedet lett till 

tilläggskostnader på cirka 3,9 miljoner euro för kommunerna. Den största delen av kostnaderna 

berodde på administrativt arbete, dvs. att fatta beslut som i första hand hörde till FPA:s 

grundläggande utkomststöd, eller att utreda innehållet och fel i beslut om utkomststöd som fattas 

av FPA. I de finska medierna rapporterades om långa handläggningstider och att socialarbetarna 

upplevde procedurerna kring det nya utkomststödet som byråkratiskt och oflexibelt, och att 

besluten inte alltid tog hänsyn till klientens helhetssituation. 

 

KST:s förvaltning håller med om att utkomststödet i sin helhet är ett viktigt verktyg i det sociala 

arbetet, och anser att det skulle vara en försämring för klientarbetet om det grundläggande 

utkomststödet skulle överföras till FPA. Via utkomststödet skapas nya klientrelationer och 

eventuella stödbehov inom andra livsområden kan upptäckas och stödjas i ett tidigt skede för att 

förebygga långvarigt beroende av utkomststöd och risk för marginalisering. Handläggning av det 

grundläggande, kompletterande och förebyggande utkomststödet ger bättre förutsättningar för 

socialarbetaren att skapa en tydligare helhetsbild av klientens situation, vilket är av betydelse för 

den individuella bedömningen. En uppdelning av stödet kan även försvåra klientens situation då 

personen behöver vara i kontakt med flera olika myndigheter gällande det ekonomiska stödet. 

Erfarenheter från Finland vittnar även om att det varit tidskrävande för socialarbetare och 

socialhandledare att vara i kontakt med FPA gällande klienters ärenden och ansökningar, då det 

inneburit att ärenden som tidigare kunde skötas av socialvårdens förmånshandläggare i stället har 

behövt hanteras av dem. En del större kommuner, som tidigare hanterat ansenliga mängder 

utkomststödsansökningar, menar dock att överföringen av det grundläggande utkomststödet till 

FPA inneburit en minskad arbetsbelastning. För KST är dock inte handläggningen av det 

grundläggande utkomststödet så omfattande att det går att förvänta sig några större 

effektiviseringsvinster. Farhågan är snarare att en överföring av stödet skulle försvåra 

klientarbetet och leda till en ökad belastning på grund av utökat behov av myndighetssamverkan 

i samband med utredning och bedömning av klienters rätt till kompletterande och förebyggande 

utkomststöd. På Åland har även likabehandlingen stärkts i och med övergången från 

kommunerna till KST vilket inneburit tydligare riktlinjer och en enhetligare servicenivå för 

samtliga åländska kommuninvånare. Förvaltningens målsättning är även att anvisningarna och 

handläggningen av det grundläggande utkomststödet så långt som möjligt ska följa samma 

tillämpning som FPA, dock med beaktande av eventuella avvikelser i den åländska 

lagstiftningen. 
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Områdeschefen har varit i kontakt med socialvårdsbyrån vid Ålands landskapsregering för att 

utreda möjligheterna till en eventuell överföring av det grundläggande utkomststödet till FPA. 

Social- och miljöavdelningens jurist har svarat att det med hänvisning till gällande lagstiftning 

inte är möjligt att överföra det grundläggande utkomststödet från KST till FPA. 

 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen antecknar informationen till kännedom och vidtar inga ytterligare åtgärder 

med anledning av detta. 

 

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 
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RÄTTELSEYRKANDE ÖVER TJÄNSTEMANNABESLUT GÄLLANDE UTKOMSTSTÖD 

 

§ 11  
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RÄTTELSEYRKANDE ÖVER TJÄNSTEMANNABESLUT GÄLLANDE FÄRDTJÄNST 
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RÄTTELSEYRKANDE ÖVER TJÄNSTEMANNABESLUT GÄLLANDE FÄRDTJÄNST 

 

§ 14  
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FÖRSLAG TILL ÄNDRADE ANTAGNINGSKRITERIER TILL UTBILDNING PÅ 

GYMNASIENIVÅ OCH TILL UTBILDNING I ÅLANDS FOLKHÖGSKOLA 

 

§ 15 

Ålands landskapsregering efterfrågar synpunkter på förslaget till ändrade antagningskriterier till 

utbildning på gymnasienivå och till utbildning i Ålands folkhögskola inför övergång till annat 

antagningssystem, se bilaga 7. 

 

 Synpunkterna ska vara inlämnade senast 20.1.2023. 

 

 

 FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen vill uppmärksamma landskapsregeringen på att antagningskriterierna inte får 

försvåra utbildningsmöjligheterna för personer i behov av särskilt stöd.  

 

 

BESLUT: 

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 
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ANHÅLLAN OM SAMARBETSSTÖD 

 

§ 16 

KST har sedan sommaren 2022 fört diskussioner med Ålands landskapsregering om 

samarbetsstöd enligt 24 § LL (2017:120) om landskapsandelar till kommunerna. 

KST behöver samarbetsstöd för; 

 

1. Projektprogram för vidareutveckling av socialvårdssystemet Abilita och 

2. Förstudie för ibruktagande av servicesedlar  

 

 

1. Projektprogrammet för vidareutveckling av socialvårdssystemet Abilita 

 

a. Gränssnitt till det nationella inkomstregistret i Abilita Socialvård   

b. Anpassningar i Abilita Socialvård för statistik - Förstudie 

c. Abilita-integration till Magistraten 

d. Vidareutveckling av Abilita-integration från e-tjänsteplattform. 

 

Totalsumman estimeras till 47 678 €.  

 

2. Förstudien för ibruktagande av servicesedlar  

 

En servicesedel är en betalningsförbindelse, beviljad av kommun eller kommunförbund för att 

skaffa service inom social- eller hälsovård.  

 

Syftet med servicesedlar är att 

- öka klienternas valmöjligheter 

- förbättra tillgången på tjänster 

- göra serviceproduktionen mångsidigare samt 

- skapa förutsättningar för ett framtida samarbete mellan den kommunala socialvården och 

privata serviceproducenter. 

 

För hanteringen av servicesedlarna behövs systemstöd. Utredning av lämpliga system ingår i 

förstudien. 
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Totalsumman estimeras till 7 125 €.  

 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen beslutar lämna in ansökningar om samarbetsstöd till Ålands 

landskapsregering i enlighet med bilagor 8 och 9. 

 

BESLUT: 

 Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 
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TILL KÄNNEDOM 

 

§ 17 

• Vårdinformationssystem, VIS 

• Styrelseordförande har fått muntliga erbjudanden om att köpa Mariepark och Godby 

krogen som alternativ till Fixtjänsts nuvarande lokaler 

• Fixtjänst 

• Integration 

 

FÖRBUNDSDIREKTÖRENS FÖRSLAG: 

Förbundsstyrelsen antecknar informationen till kännedom. 

  

BESLUT:  

Förbundsstyrelsen beslöt godkänna förslaget. 

 


