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Kommunernas socialtjanst k.f.
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ Datum Nr
Forbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023
ARENDEN:

81 Sammantradets sammankallande och beslutsforhet

§2 Protokolljustering

83 Godkannande och komplettering av foredragningslistan

84 Information om rattelseyrkanden och domstolsarenden

85 Avtal med Mariehamns stad om kop av tjanster inom hemservice och 6ppenvardstjanst

§6 Avtal med Hammarlands kommun om kop av tjanster inom hemservice och
oppenvardstjanst

87 Organisering av forbundets telefonvéaxel

§8 Inrattande av tjanster

89 Informationséarende

810 Utredning av 6verforing av utkomststodet till FPA

8§11 Rattelseyrkande 6ver tjanstemannabeslut gallande utkomststod

8§12 Rattelseyrkande dver tjdnstemannabeslut géallande fardtjanst

8§13 Rattelseyrkande 6ver tjdnstemannabeslut gallande fardtjanst

814 Rattelseyrkande dver tjanstemannabeslut géllande fardtjanst

§15 Forslag till andrade antagningskriterier till utbildning pa gymnasieniva och till utbildning
i Alands folkhdgskola

§16 Anhallan om samarbetsstéd

§17 Till kdannedom

Denna moteskallelse har utfardats samt anslagits pa anslagstavlan for offentliga kungérelser i Mariehamn den 12.01.2023

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ Datum Nr

Forbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023

Bilagor:

Avtal Mariehamns stad om kop av tjanster inom hemservice

Avtal Hammarlands kommun om kdp av tjanster inom hemservice
Avtal Mariehamns stad véxeltjanster nuvarande

Avtal Mariehamns stad véxeltjanster nytt forslag

Inrattande av nya tjanster 2023

LR beslut géllande Foglé kommuns initiativskrivelse

Forslag till andrade antagningskriterier

Ansokan samarbetsstdd servicesedlar

Ansokan samarbetsstdd socialvardssystem

©CoNok~wWNE

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ Datum Nr

Forbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023

SAMMANTRADETS SAMMANKALLANDE OCH BESLUTFORHET

81

BESLUT:
Sammantradet konstaterades vara lagenligt sammankallat och beslutfort.

PROTOKOLLJUSTERING

§2

BESLUT:
Till protokolljusterare valdes Ida Eklund.
Protokollet justeras den 18.1.2023 klockan 16.00 pa Skarpansvagen 30.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.
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Organ

Forbundsstyrelsen

Datum

17.01.2023

Nr

1/2023

GODKANNANDE OCH KOMPLETTERING AV FOREDRAGNINGSLISTAN

83

BESLUT:

Forbundsstyrelsen godkande foredragningslistan med féljande bradskande arenden:

8 16 Anhallan om samarbetsstod
8§ 17 Till kdnnedom

Protokolljusterarnas signatur

Protokoll framlagt till paseende

Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ Datum Nr

Forbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023

INFORMATION OM RATTELSEYRKANDEN OCH DOMSTOLSARENDEN
§4
8§ 57/15.3.2022

Styrelsen efterlyser information om hur stor andel av vara drenden som gar till rattelseyrkanden
och hur manga som blir domstolsarenden.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen ger forvaltningen i uppgift att informera styrelsen om andelen
rattelseyrkanden och pagaende domstolsérenden.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ Datum Nr
Forbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023
8 4/FST 17.01.2023
Klientbeslut Abilita/fér antal klienter under perioden 1.1.-31.12 5457/1620 5073/1607
Klienter med 6ppet klientforhallande per 31.12* 2446 2592
Styrelsedrenden 148 118
Rattelseyrkanden 39 72
Sjalvrattelser 4
Domstolsarenden 7
Anmarkningar 10
Tillsyn AMHM 3
Klagomal 3
Barnskyddsarenden (enligt statistik fran Alands forvaltningsdomstol) ** 37
Arenden till tingsratten/barnatillsyn 5

* Statistik ur Abilita
** Ansokningar om omhéandertagande av barn, besvar 6ver bradskande placeringar och besvar
over kontaktbegransningar. Ett barn kan ha fler arenden i domstol.

KST hade 148 ordinarie drenden (de tre forsta borttagna) och 39 réttelseyrkanden i styrelsen
2021. Dessa réttelseyrkanden var inlamnade av 24 enskilda klienter.

| fyra &renden gjorde tjanstemannen sjélvrattelse. Sju drenden gick vidare till Alands
forvaltningsdomstol. KST hade 118 &renden (de tre forsta borttagna) och 72 réattelseyrkanden i
styrelsen 2022.

I enlighet med barnskyddslagen anhangiggors arenden direkt till forvaltningsdomstol.

Dessa har inte behandlats av styrelsen och finns darmed inte i statistiken.

Fran familjeratten/barnatillsyn finns det fem arenden till domstol som inte heller har behandlats i
styrelsen.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ Datum Nr

Forbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen antecknar informationen till kdnnedom.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslot godkanna forslaget. Forbundsstyrelsen beslot vidare att
domstolsutslagen skall tillstéllas styrelsen samt att forvaltningen utreder processen for

Overklaganden.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ

Datum Nr

Forbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023

AVTAL MED MARIEHAMNS STAD OM KOP AV TJANSTER INOM HEMSERVICE OCH
OPPENVARDSTJANST

85

8 62/FST 30.3.2021
Enligt lojalitetsavtalet mellan medlemskommunerna och Kommunernas socialtjanst kf finns
féljande 6verenskommelse;

8 17 Verkstallande av hemservice

Hemservice innebar att fullgéra eller bista vid fullgdrandet av uppgifter som hér till boende,
uppratthallande av funktionsformaga, vard och omsorg, vard och fostran, utrattande av drenden
och dvriga dagliga livet. Stodtjanster som kan inga i hemservice omfattar maltids-, kladvards-
och stadservice och tjanster som framjar socialt umgange.

Hemservicen i medlemskommunerna ges huvudsakligen till klienter som &r aldre &n 65 ar och ar
saledes en del av medlemskommunernas &ldreomsorg.

Hemservice till klienter under 65 ar ar KSTs ansvar och ges bland annat till missbrukare och
personer med funktionsnedséttningar. | och med att den socialvardslag (AFS 2020:12) som
trader i kraft 1.1.2021 betonar barnfamiljers rétt att fa sddan hemservice som ar nédvandig for
att trygga familjens omsorgsuppgift behdver KST ha beredskap for att ge hemservice.
Lagstiftaren bedomer att cirka 60 barnfamiljer per ar kommer att ha rétt till hemservice med
anledning av den nya socialvardslagen.

Medlemskommunerna och KST verkar for att hemservicen till klienter under 65 och barnfamiljer
helt eller delvis kan skdtas genom kop av tjanst fran kommunen.

Kostnaden ska utga fran sjalvkostnadspris.
Mariehamns stad har ca 40 klienter som far hemservice och som hor till KSTs ansvarsomrade.

Totalt ror det sig om ca 700 timmar per manad. Mariehamns stad uppger att deras kostnad per
timme for hemservice ar 90,26 euro.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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Organ Datum Nr

Forbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023

Utover hemservice sa finns det stodtjanster i form av trygghetstelefon och matservice samt
Oppenvardstjanst i form av dagverksamhet.

Kostnaden for hemservice per timme &r orimligt hog i jamforelse med bade andra
medlemskommuner och privata serviceproducenter.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:

Forbundsstyrelsen beslutar teckna avtal med Mariehamns stad, bilaga 8, om hemservice och
Oppenvardstjanster men ger forvaltningen i uppdrag att skyndsamt se éver andra alternativ da
kostnaden per timme ar for hog.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen besl6t aterremittera arendet. En detaljerad berakningsgrund begars av
Mariehamns stad.

§ 189/FST 19.10.2021

Ersattning for hemservice som levererats av staden fran 1.1.2021

Mariehamns stad har fakturerat KST for klienter som hor till KST’s ansvarsomrade, men dessa
fakturor har inte betalats med hanvisning till att priset 90,26 euro per timme avviker kraftigt fran
det sjalvkostnadspris som andra kommuner faststallt. Aldreomsorgsnamnden vid Mariehamns
stad har den 28 september (8§ 40) faststallt ersattningen for hemservice, stodtjénster,
Oppenvardstjanst och matservice (beslutet ankom 30.9.2021/9847), som till ar 2022 haijts till
95,43 euro per timme, vilket innebar en 5,7 procents hdjning.

Mariehamns stad redogor for att deras utrdkning av sjélvkostnadspriset ” inkluderar
personalkostnader, kop av tjanster t.ex program och support, teletjanster, material, férnédenheter
och varor, dvriga verksamhetskostnader t.ex leasing av arbetsklader, bilar samt interna
verksamhetskostnader; interna hyror, kost- och lokalservice, vaktméstarservice och interna it-
kostnader. Dartill tillkommer 7,4% for administrativa kostnader for aldreomsorgens
administration och stadsledningen.”

Eftersom ingen mall-kalkyl levererats av KST i samband med lojalitetsavtalet finns det utrymme
for kommunerna att sjalvstandigt faststalla utrakningen for sjalvkostnadspriset. (Har torde det
finnas behov av att i samarbete med Alands utrednings- och statistikbyra, Alands

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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kommunférbund och Alands landskapsregering ta fram underlag for liknande framtida
utrdkningar, eftersom jamforbara kostnader for egen produktion &r vasentligt for uppfoljning av
kop av tjanster och dven vid inférande av till exempel servicesedlar.) Vad galler det av
Mariehamn faststallda sjalvkostnadspriset finns det dock en diskrepans mellan det
sjalvkostnadspris som fastslagits i stadens dokument Aldreomsorgens avgifter 2021. Har framgar
att sjalvkostnadspriset ar 83,19 euro i timmen for regelbunden hemservice, alltsa 7,07 euro lagre
an det sjélvkostnadspris som staden 6nskar ta ut av KST.

Utdrag ur Aldreomsorgens avgifter 2021, godkénd av Mariehamns socialndmnd 11 §/8.12.2020

Avgift for regelbunden hemservice
Hemserviceavgiften beriknas enligt klientens/hushallets betalningsférmaga och vardbehovet.

- Avgiften berdknas pa de beskattningsbara bruttoinkomsterna som &verstiger
inkomstgrinserna, se tabell 1 nedan.

- Vid vardplaneringen faststalls vardbehovet enligt vardtimmar/manad.

- Ett bes6k motsvarar minst 15 minuter.

- Sjalvkostnadspris fér hemservice dr 83,19 €/ timme.

- Maxavgiften per vardkategori = sjdlvkostnadspriset ggr vre timgransen.

KST har forsokt forhandla med Mariehamns stad om timpenningens storlek utan resultat, men
parterna ar fortsattningsvis avtalsldsa. Oavsett behover erséttning for de tjanster som staden
levererat sedan 1.1.2021 erlaggas. En kompromiss mellan parterna skulle forslagsvis vara att det
sjalvkostnadspris for hemservice som staden sjalv faststallt i Aldreomsorgens avgifter 2021 dven
tillampas vid forsaljningen av tjanster till KST.

Planering och upplagg av hemservicen infér ar 2022

Aven om stadens sjalvkostnadspris kan motiveras av att det finns olika satt att rakna ut priset pa,
ar KST tvungen att jamfora olika producenters prissattning. Att kdpa en tjanst, vars
produktionskostnad &ar dubbelt sa dyr som andra offentliga leverantorers tjanster och relativt
mycket dyrare &n privata, vinstdrivande producenters kostnadsniva, gar stick i stav med de
sparkrav som bland annat staden offentligt har stallt pa KST.

Efter att ha konstaterat att staden inte avser att forhandla ner timpriset, pabdrjades en
upphandling av hemservice inom omradet Mariehamns stad och Jomala kommun med omnejd.
Forbundsstyrelsen godkande upphandlingsunderlaget 22.6.2021 och 31.8.2021 beslét
forbundsstyrelsen att anta anbudet fran Bjorkko Ab.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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Trots att KST kommer att kopa hemservicen av Bjorkko Ab sa vore det bra att ha kvar ett avtal
med Mariehamns stad.

Hemservice for vissa klienter kan fortsattningsvis vara aktuellt att kopa av staden. Kostnaden
for ar 2022 har faststallts till 95,43 euro per timme (90,26 ar 2021). Det finns klienter som har
sérkilt behov av kontinuitet och skulle bli oskaligt lidande av en éverforing till annan leverantor.
Till avtalet bor en sifferkalkyl géllande stadens prissattning av hemservice bildggas.

Stodtjansten trygghetstelefon levereras inte av Bjorkkd Ab, varfor denna tjanst behdver koépas
av staden &ven i fortsattningen. Ar 2022 &r stadens avgift fér inkoppling 64,60 euro,
manadsavgift 33,46, extra larmsandare manadskostnad 4,77 euro och trygghetslarmbesok fran
hemservice 95,43 euro timmen.

Matservice och transport (6,90 euro per portion 2,10 euro for transport) bor fortsattningsvis
kopas fran staden till boende i Mariehamn, for att i man av mojlighet minska behovet av
transporter. | beredningen framgar att avtal gdllande denna service endast kan ingas till och med
30.6.2022 och bor darefter omforhandlas med stadens kostservice. Det smidigaste vore att ett
tillsvidare avtal med uppsagningstid kunde ingas, som staden internt dverfor till enheten som tar
Over servicen, for att undvika avbrott i servicen till klienterna.

Oppenvérdstjansten dagverksamhet (106,05 euro per dag ar 2022, 94,48 euro dag ar 2021)
och transport t/r (13,20 ar 2022, 10,75 euro ar 2021) &r ocksa dyr i jamforelse med priset pa
dagverksamhet i 6vriga kommuner. Det finns dock skél att understéda klienternas sociala
sammanhang lokalt, varfor aven denna tjanst bor kdpas av staden. Till avtalet bor en sifferkalkyl
géllande stadens prissattning av tjansten biléggas.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG

Forbundsstyrelsen beslutar att inga avtal med Mariehamns stad géllande hemservice,
stodtjansten trygghetstelefon, matservice och transport och dppenvardstjanster i enlighet med av
aldreomsorgsnamnden beslut av 840/28.9.2021 om faststéllande av avtal och erséttning for
tjansterna. Mariehamns stad uppmarksammas pa den héga och avvikande prissattningen i
jamforelse med dvriga kommuner. Mot bakgrund av detta ber forbundsstyrelsen att
sifferkalkyler bilaggas till avtalet gallande hemservice och éppenvardstjansten dagverksamhet

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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for en transparent redogorelse av hur kostnaden for KST ar uppbyggd. Férbundsstyrelsen ber
ocksa om att Mariehamns ingar avtalet géallande matservice och transport tillsvidare med
uppsagningstider, for att de omorganisationer som sker inom staden inte ska riskera att invanare
I Mariehamn med kort varsel blir utan matservice.

Mariehamns stad meddelas att de tjanster som KST idag erhaller fran staden gallande
hemservice har upphandlats av Bjorkké Ab och att KST kommer att kopa de flesta antalet
timmar fran Bjorkko Ab. Datum och séttet att éverfora klienter 6verenskoms med forvaltningen.

Vidare beslutar forbundsstyrelsen att betala 83,19 euro/timmen till Mariehamns stad for
perioden 1.1-31.12.2021 med hanvisning till att detta sjalvkostnadspris for hemservice antagits i
dokumentet Aldreomsorgens avgifter 2021 i december 2020.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslot aterremittera drendet for politiska forhandlingar med Mariehamns stad
angaende avgiften for hemservice.

§ 223/FST 21.12.2021

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG

Forbundsstyrelsen beslutar att inga avtal med Mariehamns stad géllande hemservice,
stodtjansten trygghetstelefon, matservice och transport och ppenvardstjanster i enlighet med av
aldreomsorgsnamnden beslut av 840/28.9.2021 om faststéllande av avtal och erséttning for
tjansterna. Mariehamns stad uppmarksammas pa den hoga och avvikande prissattningen i
jamforelse med dvriga kommuner. Mot bakgrund av detta ber forbundsstyrelsen att
sifferkalkyler bilaggas till avtalet gallande hemservice och éppenvardstjansten dagverksamhet
for en transparent redogorelse av hur kostnaden for KST ar uppbyggd. Férbundsstyrelsen ber
ocksa om att Mariehamns ingar avtalet gallande matservice och transport tillsvidare med
uppsagningstider, for att de omorganisationer som sker inom staden inte ska riskera att invanare
i Mariehamn med kort varsel blir utan matservice.

Mariehamns stad meddelas att de tjanster som KST idag erhaller fran staden gallande
hemservice har upphandlats av Bjorkkd Ab och att KST kommer att kdpa de flesta antalet
timmar fran Bjorkko Ab. Datum och sattet att verfora klienter 6verenskoms med forvaltningen.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ Datum Nr

Forbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023

Vidare beslutar forbundsstyrelsen att betala 83,19 euro/timmen till Mariehamns stad for
perioden 1.1-31.12.2021 med h&nvisning till att detta sjalvkostnadspris for hemservice antagits i
dokumentet Aldreomsorgens avgifter 2021 i december 2020.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslot aterremittera drendet.

8 113/FST 14.6.2022

Utdrag fran § 113 Budgetuppfoljning januari-april 2022:

Kostnaderna for hemservice har justerats i enlighet med Mariehamns stads aldreomsorgsnamnds
beslut att justera timpriset for debiterad hemservice for 2021 och forsta halvaret 2022. Om man
bortser fran justeringen for 2021 ligger hemservicekostnaderna for jan-apr 2022 éver budget trots
att de har justerats for det lagre timpriset i Mariehamn.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen antecknar informationen till kdnnedom.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.

8 5/FST 17.1.2023

KST har 2022 betalat;

56,55 euro/h for hemservice eller trygghetslarmbesdk (52,40 t.om. juni)
33,46 euro/man for trygghetslarm

7,60 euro/portion for matservice (6,90 t.o.m. juni)

2,30 euro/portion for mattransport (2,10 t.o.m. juni)

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar teckna avtal med Mariehamns stad, bilaga 1, om hemservice.

BESLUT:

Forbundsstyrelsen beslét godkénna forslaget.
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AVTAL MED HAMMARLANDS KOMMUN OM KOP AV TJANSTER INOM HEMSERVICE OCH
OPPENVARDSTJANST

86

Verkstallande av hemservice

Hemservice innebdr att fullgora eller bista vid fullgérandet av uppgifter som hor till boende,
upprdtthallande av funktionsformdga, vard och omsorg, vdard och fostran, utrdttande av drenden
och évriga dagliga livet. Stodtjdnster som kan ingd i hemservice omfattar maltids-, klddvards- och
stddservice och tjdnster som framjar socialt umgdnge.

Hemservicen i medlemskommunerna ges huvudsakligen till klienter som dr dldre dn 65 dr och dr
sdledes en del av medlemskommunernas dldreomsorg.

Hemservice till klienter under 65 dr dr KSTs ansvar och ges bland annat till missbrukare och
personer med funktionsnedsdttningar.

1 och med att den socialvdrdslag (AFS 2020:12) som tréider i kraft 1.1.2021 betonar barnfamiljers
rdtt att fd sadan hemservice som dr nodvdndig for att trygga familjens omsorgsuppgift behover
KST ha beredskap for att ge hemservice. Lagstiftaren bedomer att cirka 60 barnfamiljer per dr

kommer att ha rditt till hemservice med anledning av den nya socialvardslagen.

Medlemskommunerna och KST verkar for att hemservicen till klienter under 65 och barnfamiljer
helt eller delvis kan skétas genom kop av tjdnst fran kommunen.

Kostnaden ska utgd fran sjdlvkostnadspris.
Hammarlands kommun uppger att deras kostnad per timme for hemservice ar 37,80 euro.
Utdver hemservice sa finns det stodtjanster i form av mat- och kladservice.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar teckna avtal med Hammarlands kommun, bilaga 2, om hemservice.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.
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ORGANISERING AV FORBUNDETS TELEFONVAXEL

87
8 101/FST 8.6.2020
| och med 6vertagande av uppgifter och personal fran kommunerna behéver KST se 6ver det
nuvarande upplégget gallande telefonvaxeln.

Kanslisten fungerar idag som telefonvéxel, men behovet av vidarekopplingar &r idag lagt. Det
finns direktnummer till alla boendeenheter och &ven direktnummer till samtliga ansvarspersoner.
Ingen har idag specifika telefontider, utan alla kan i praktiken nas under kansliets

Oppettider 9-15.

Behovet av vaxeltelefoni kommer att stiga i och med att den klientgrupp vars arenden handlaggs
av KST kommer att 6ka avsevart. For en smidig 6vergang och dven for den fortsatta servicen ar
tillganglighet en viktig aspekt.

Tva olika alternativ har utretts, dels en helt molnbaserad I6sning, dels kop av tjanster gallande
vaxeltelefoni.

Det finns fordelar med bada alternativen. Ingen av losningarna kraver inkop av hardvara, utan
det som krévs ar att personalen har for sina arbetsuppgifter Iampliga telefoner. Utvecklingen har
ar att stationara telefoner frangas och mobiltelefoner med headset ar det vanligast
forekommande. Detta kraver givetvis att mobiltackningen i férbundets utrymmen ses over.

Med en molnbaserad véxel krévs att personal inom forbundet i hdgre utstrackning avsétts for att
handha svarsservice och vidarekoppling. Daremot finns det en flexibilitet dar telefonservicen
kan administreras enligt verksamheternas behov och dar olika svarsgrupper och darmed en mer
sjalvstandig administration av samtalen skapas.

Att kopa tjanster inom véxeltelefoni innebdr i praktiken att extra personalresurser kops, som
handhar svarservice och vidarekoppling. Den huvudsakliga uppgiften for personal inom
forbundet ar da att se till att databasen med bland annat namn, titlar och telefonnummer halls
uppdaterad hos leveranttren av tjansten.
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Utifran tva inbegarda offerter kan konstateras att kostnaden for de olika l6sningarna ar
jamforbar, med beaktande av att molntjansten kraver att personalresurser inom forbundet i hdgre
utstrackning avsatts till véxelfunktionen.

Utifran en helhetsbedémning géllande den situation som kommer att rada fran och med
1.1.2021, da manga nya verksamhetssystem ska borja tillampas och nya rutiner arbetas in, ar
beredningens forslag att forbundsstyrelsen ger férvaltningen i uppdrag att arbeta vidare med
alternativet att tjanster gallande véxeltelefoni kops in av befintlig vaxeloperator. Da ges
personalen majlighet att inledningsvis fokusera pa att fa klientarendena att I6pa, och kan ha en
mer passiv roll nar det géller svarsservice och vidarekopplingar. Nar verksamheten borjat [6pa
kan systemet utvarderas och eventuella nya beslut fattas.

Innan avtal ingas bor forbundet ha klarlagt och fattat beslut om huruvida en fullstandig évergang
till mobiltelefoni ska ske.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar att ga vidare med alternativet att kopa tjanster gallande vaxeltelefoni.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslot inbegara anbud fran tre leverantorer.

§ 136/FST 31.8.2020

Mariehamns stad, Alands landskapsregering och Alands halso- och sjukvard har tillfragats om
att sélja vaxeltelefonitjanster. Mariehamns stad kan salja tjanster till en kostnad om ca 24 000
euro i aret. Alands landskapsregering och Alands hélso- och sjukvard kan inte betjana KST vad
géller vaxeltelefonitjanster just nu.

KST &r en anknuten enhet till Mariehamns stad enligt 15 8 upphandlingslagen. Rekvisiten for att
anses vara en anknuten enhet ar att forbundet ar formellt fristdende i beslutsfattandet och att
Mariehamns stad ensamt eller tillsammans med andra upphandlande enheter utdvar ett
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bestammande inflytande dver KST. Det finns dven ett rekvisit om att man inte far salja tjanster i
en alltfor vid utstrackning, men KST séljer inte nagra tjanster. KST bedéms darfor uppfylla

kraven for att vara en anknuten enhet till Mariehamns stad som da kan kopa varor och tjanster av
varandra utan att upphandla.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:

Forbundsstyrelsen beslutar att ga vidare med alternativet att kopa tjanster gallande vaxeltelefoni
av Mariehamns stad.

BESLUT:

Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.

§ 179/FST 12.10.2020

| den kostnadsjamfarelse som gjorts mellan en molnbaserad l6sning och kép av tjanst fran en
befintlig vaxel har utgangspunkten varit antal anknytningar. Mariehamns stad begéar dock 13,60
per anstalld i manaden och har efter begaran om klargérande fran KST meddelat att det &r
kostnad per anstélld som galler och inte per anknytning. Detta missforstand ska inte laggas pa
Mariehamns stad, utan laggas pa beredningen som utgatt fran att anknytningar ar gangse
berakningsgrund for tjanster kring véxeltelefoni. Missforstandet innebar dock att skillnaderna i
de jamforda alternativen &r storre an beraknat.

Enligt de senaste berdkningarna skulle KST fran och med 1.1.2021 vara 257 anstallda. Detta
innebar att den totala kostnaden for kop av tjanster fran Mariehamn stad for véxeltelefoni uppgar
till 3 495,20 per manad eller 41 942,40 euro per ar.

Enligt den inledande kartlaggning som gjorts kommer det efter arsskiftet att finnas total 158
anknytningar (varav fyra kanda faxar). Den molnbaserade tjansten uppgar darmed till cirka
1 600 euro i manaden.
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Beredningen forordar att KST anda gar in for alternativet med véxeltelefoni via Mariehamns
stad pga upphandlingsregler.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar att inga avtal med Mariehamns stad gallande véaxeltelefonin trots den
andrade kostnadsbilden pga upphandlingsregler.

Vidare beslutar forbundsstyrelsen att befullmaktiga forbundsdirektoren att inga avtal med
Mariehamns stad.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.

§ 7/FST 17.1.2023

Under behandlingen av &rende § 182 Budget 2022 samt ekonomiplan 2023-2024 den 28.9.2021
konstaterade forbundsstyrelsen att:

KSTs vaxeltjanst finns idag inom Mariehamns stad. KST far bra service fran Mariehamns stad
men avtalet behdver omférhandlas alternativt maste KST skota vaxeln pa egen hand. KST har
lagt till en tjanst som vaxeltelefonist ifall man inte uppnar ett formanligare avtal med
Mariehamns stad.

| budgeten for 2023 ar en av malsattningarna for organisationsstodet att under forsta halvaret
2023 upphandla en ny véaxellosning.

Servicen fran vaxeltjansten i Mariehamns stad har upplevts som positiv, men for dyr da KST
betalar 13,60 euro (exkl moms) per anstalld enligt nuvarande avtal (se bilaga 3). Efter
diskussioner mellan férbundsdirektéren och stadsdirektoren har KST fatt ett utkast till nytt avtal
om véxeltjanster, se bilaga 4. Forslaget utgar inte fran antalet anstéllda utan fran antalet
anknytningar och antal samtal.

Antalet anknytningar i avtalsforslaget behover andras fran 146 stycken till 169 stycken.
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Under 2021 betalade KST 44 308,80 euro (exkl moms) for vaxeltjansten och 2022 har KST
betalat 44 145,60 euro (exkl moms). Kalkylerad arskostnad enligt avtalsforslaget skulle vara
cirka 35 000 euro (exkl moms). Saledes torde det har avtalet innebéra en inbesparing i

storleksordningen 9 000 euro/ar.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar att inga avtal med Mariehamns stad gallande vaxeltelefonin och

befullmaktigar forbundsdirektoren att inga avtalet med staden.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget med tillagget att forvaltningen under aret utreder

forutsattningarna for upphandling av vaxeltelefonin.
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INRATTANDE AV TJANSTER

§8

Enligt kommunalférbundets forvaltningsstadga, antagen av forbundsstdamman 13.11.2020, § 4 &r
det forbundsstyrelsen som inréttar tjanster. Arbetstagare anstalls inom ramen for beviljade
medel.
I enlighet med budget 2023 inrattas foljande tjanster:

e Forestandare inom boendeservice, utdokning 50 % — Mariegatan

e Personaladministratér — organisationsstod

e Administratér 50 % — budgettekniskt under vuxensocialarbete men administratérsteamet

fordelar arbetsuppgifter fran samtliga verksamhetsomraden.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar att inrétta tjansterna i enlighet med bilaga 5.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslot godkanna forslaget.
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INFORMATIONSARENDE

89

8§ 128/FST 16.8.2022

Foglé kommun har lamnat ett initiativ till Alands landskapsregering om Kommunernas
socialtjanst (KST) skall éverféras fran den kommunala till landskapsnivan och bli en myndighet
underlydande landskapet Aland, bilaga 4.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG
Forbundsstyrelsen beslutar anteckna informationen till kdnnedom.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.

8§ 9/FST 17.1.2023

Alands landskapsregering har avgett sitt beslut gallande Foglé kommuns initiativskrivelse, se
bilaga 6.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar anteckna informationen till kdnnedom.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen antecknade informationen till kdnnedom.
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UTREDNING AV OVERFORING AV UTKOMSTSTODET TILL FPA

§10

Omradeschefens beredning:

I budgeten for ar 2022 har forbundsstyrelsen framfort att man vill utreda om hanteringen av
utkomststod kan Gverforas till FPA, da denna organisation redan skoter motsvarande uppgifter i
Finland och torde ha system och erfarenheter for ett sadant vertagande.

| Finland &ndrades Lagen om utkomststod (1412/1997) fran och med 1 januari 2017, da det
grundlaggande utkomststddet dverfordes till Folkpensionsanstaltens (FPA:s) behorighet, medan
kompletterande och forebyggande utkomststdd blev kvar i kommunernas behdrighet.

Statens revisionsverk har i Finland granskat hur éverforingen till FPA bereddes pa Social- och
hélsovardsministeriet samt konsekvenserna av 6verforingen for utkomststodet som helhet och for
de myndigheter som hanterar utkomststodsklienter. Observationerna i revisionen gallande
genomfdrandet av reformen hanfor sig till situationen 2019 da den nya lagen hade tillampats i
drygt 2,5 ar. Revisionsverket beskriver att malet for éverforingen av det grundlaggande
utkomststodet till FPA var att starka likabehandlingen, effektivisera verkstallandet av
utkomststodet och tka antalet sokanden som &r beréttigade till utkomststod. | dag ansoker allt
fler stodberattigade om grundlaggande utkomststod och de s6kande behandlas pa mer lika
grunder. Enligt revisionsverket har verkstéllandet av stodet inte blivit effektivare, utan de direkta
kostnaderna ar betydligt hogre &n beréknat. Revisionsverket konstaterar dven att 6verféringen av
det grundldggande utkomststodet till FPA forsvagade kopplingen mellan socialt arbete och
ekonomiskt stéd, genom att kommunerna skoter socialarbetet medan utkomststodet i anslutning
till det handlaggs pa nationell niva. Detta har gjort det svarare att férebygga langvarigt beroende
av utkomststod. Beviljandet av ekonomiskt stod innehaller element av socialt arbete, liksom
kartlaggning av och stdd i klienternas livssituation samt hanvisning av klienter till tjanster. FPA
har de senaste aren sett ver sin kundservice sa att den béttre ska svara mot behoven hos de
kunder som ansoker om grundldggande utkomststod. | servicen har bland annat inforts delar som
liknar socialvéasendets tjanster. Kommunala socialvasenden och FPA har dven tagit fram
modeller for samverkan mellan tjansterna och handlaggningen av ekonomiskt stdd, bland annat
med hjalp av informationssystem. Dessa har dessvérre dkat bade mangden administrativt arbete i
kommunerna och kostnaderna for verkstallandet av utkomststodet. E-system kan inte heller helt
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ersatta direkt kontakt ansikte mot ansikte for bedémning av servicebehov eller for
servicehdnvisning.

Ar 2017 bedémde Finlands kommunférbund att omstallningen under dvergéngsskedet lett till
tillaggskostnader pa cirka 3,9 miljoner euro for kommunerna. Den storsta delen av kostnaderna
berodde pa administrativt arbete, dvs. att fatta beslut som i forsta hand horde till FPA:s
grundlaggande utkomststod, eller att utreda innehallet och fel i beslut om utkomststod som fattas
av FPA. | de finska medierna rapporterades om langa handlaggningstider och att socialarbetarna
upplevde procedurerna kring det nya utkomststodet som byrakratiskt och oflexibelt, och att
besluten inte alltid tog h&nsyn till klientens helhetssituation.

KST:s forvaltning haller med om att utkomststodet i sin helhet &r ett viktigt verktyg i det sociala
arbetet, och anser att det skulle vara en férsamring for klientarbetet om det grundlaggande
utkomststodet skulle dverforas till FPA. Via utkomststodet skapas nya klientrelationer och
eventuella stodbehov inom andra livsomraden kan upptackas och stddjas i ett tidigt skede for att
forebygga langvarigt beroende av utkomststod och risk for marginalisering. Handlaggning av det
grundlaggande, kompletterande och férebyggande utkomststodet ger battre forutsattningar for
socialarbetaren att skapa en tydligare helhetsbild av klientens situation, vilket ar av betydelse for
den individuella bedémningen. En uppdelning av stodet kan aven forsvara klientens situation da
personen behover vara i kontakt med flera olika myndigheter géllande det ekonomiska stodet.
Erfarenheter fran Finland vittnar a&ven om att det varit tidskravande for socialarbetare och
socialhandledare att vara i kontakt med FPA gallande klienters drenden och ansékningar, da det
inneburit att arenden som tidigare kunde skotas av socialvardens formanshandlaggare i stallet har
behovt hanteras av dem. En del stérre kommuner, som tidigare hanterat ansenliga mangder
utkomststodsansokningar, menar dock att éverforingen av det grundldggande utkomststddet till
FPA inneburit en minskad arbetsbelastning. For KST ar dock inte handlaggningen av det
grundlaggande utkomststodet s& omfattande att det gar att forvéanta sig nagra storre
effektiviseringsvinster. Farhagan ar snarare att en éverforing av stodet skulle forsvara
klientarbetet och leda till en 6kad belastning pa grund av utdkat behov av myndighetssamverkan
i samband med utredning och beddémning av klienters ratt till kompletterande och foérebyggande
utkomststdd. P& Aland har dven likabehandlingen starkts i och med dvergéngen frén
kommunerna till KST vilket inneburit tydligare riktlinjer och en enhetligare serviceniva for
samtliga alandska kommuninvanare. Foérvaltningens malsattning ar aven att anvisningarna och
handlaggningen av det grundlaggande utkomststddet sa langt som majligt ska folja samma
tillampning som FPA, dock med beaktande av eventuella avvikelser i den alandska
lagstiftningen.
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Omrédeschefen har varit i kontakt med socialvérdsbyrén vid Alands landskapsregering for att
utreda mojligheterna till en eventuell 6verforing av det grundldggande utkomststodet till FPA.
Social- och miljéavdelningens jurist har svarat att det med hénvisning till gallande lagstiftning
inte ar mojligt att 6verfora det grundlaggande utkomststodet fran KST till FPA.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen antecknar informationen till kinnedom och vidtar inga ytterligare atgarder
med anledning av detta.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ

Forbundsstyrelsen

Datum

17.01.2023

Nr

1/2023

RATTELSEYRKANDE OVER TJANSTEMANNABESLUT GALLANDE UTKOMSTSTOD

§11

Protokolljusterarnas signatur

Protokoll framlagt till paseende

Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ

Forbundsstyrelsen

Datum

17.01.2023

Nr

1/2023

RATTELSEYRKANDE OVER TJANSTEMANNABESLUT GALLANDE FARDTJANST

§12

Protokolljusterarnas signatur

Protokoll framlagt till paseende

Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ

Forbundsstyrelsen

Datum

17.01.2023

Nr

1/2023

RATTELSEYRKANDE OVER TJANSTEMANNABESLUT GALLANDE FARDTJANST

§13

Protokolljusterarnas signatur

Protokoll framlagt till paseende

Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ

Forbundsstyrelsen

Datum

17.01.2023

Nr

1/2023

RATTELSEYRKANDE OVER TJANSTEMANNABESLUT GALLANDE FARDTJANST

§14

Protokolljusterarnas signatur

Protokoll framlagt till paseende

Utdragets riktighet bestyrks




Kommunernas socialtjanst k.f.
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ Datum Nr

Forbundsstyrelsen 17.01.2023 1/2023

FORSLAG TILL ANDRADE ANTAGNINGSKRITERIER TILL UTBILDNING PA
GYMNASIENIVA OCH TILL UTBILDNING | ALANDS FOLKHOGSKOLA

8§15
Alands landskapsregering efterfragar synpunkter pa forslaget till andrade antagningskriterier till
utbildning p& gymnasieniva och till utbildning i Alands folkhégskola infér 6vergang till annat
antagningssystem, se bilaga 7.

Synpunkterna ska vara inlamnade senast 20.1.2023.
FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:

Forbundsstyrelsen vill uppmarksamma landskapsregeringen pa att antagningskriterierna inte far
forsvara utbildningsmajligheterna for personer i behov av sarskilt stod.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.
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ANHALLAN OM SAMARBETSSTOD

§16

KST har sedan sommaren 2022 fort diskussioner med Alands landskapsregering om
samarbetsstod enligt 24 8 LL (2017:120) om landskapsandelar till kommunerna.
KST behover samarbetsstod for;

1. Projektprogram for vidareutveckling av socialvardssystemet Abilita och
2. Forstudie for ibruktagande av servicesedlar

1. Projektprogrammet for vidareutveckling av socialvardssystemet Abilita

a. Grinssnitt till det nationella inkomstregistret 1 Abilita Socialvird
b. Anpassningar i Abilita Socialvard for statistik - Forstudie

c. Abilita-integration till Magistraten

d. Vidareutveckling av Abilita-integration fran e-tjansteplattform.

Totalsumman estimeras till 47 678 €.

2. Forstudien for ibruktagande av servicesedlar

En servicesedel ar en betalningsforbindelse, beviljad av kommun eller kommunférbund for att
skaffa service inom social- eller halsovard.

Syftet med servicesedlar ar att

- Oka klienternas valmgjligheter

- forbattra tillgangen pa tjanster

- gora serviceproduktionen mangsidigare samt

- skapa forutsattningar for ett framtida samarbete mellan den kommunala socialvarden och
privata serviceproducenter.

For hanteringen av servicesedlarna behdvs systemstdd. Utredning av lampliga system ingar i
forstudien.
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Totalsumman estimeras till 7 125 €.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar 1amna in ansékningar om samarbetsstod till Alands
landskapsregering i enlighet med bilagor 8 och 9.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.
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TILL KANNEDOM

§17
e Vardinformationssystem, VIS
e Styrelseordforande har fatt muntliga erbjudanden om att kopa Mariepark och Godby
krogen som alternativ till Fixtjansts nuvarande lokaler
e Fixtjanst
e Integration

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen antecknar informationen till kdnnedom.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.
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