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SAMMANTRADESKALLELSE

ARENDEN:

8§69 Sammantradets sammankallande och beslutsforhet

§70 Protokolljustering

8§71 Godkannande och komplettering av foredragningslistan

8§72 Kontorslokaler

8§73 Budgetuppféljning och heldrsprognos 2025

8§74 Brukarrad, brukarenkat och 6vriga samarbeten med intresseorganisationer

875 Information om réattelseyrkanden, domstolsarenden

8§76 Intern kontroll

877 Under 65 med minnesproblematik

8§78 Behov av boendeplatser inom Kommunernas socialtjanst k.f.

§79 Forbundsstyrelsens arsklocka

§ 80 Reklamation av betalningsmedelstjanst

8§81 Rattelseyrkande dver tjanstemannabeslut gallande utkomststod

8§82 Rattelseyrkande 6ver tjanstemannabeslut gallande utkomststod

883 Rattelseyrkande dver tjanstemannabeslut gallande utkomststod

Denna moteskallelse har utfardats samt anslagits pa anslagstavlan for offentliga kungérelser i Mariehamn den 22.5.2025
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Hyresavtal Alandia Forsakring (skickas senare)
Budgetuppfoljning jan-mars 2025 (skickas senare)
Helarsprognos 2025 (skickas senare)
Internkontrollplan Tidigt stod for barn och familj
Internkontrollplan Barnskydd

Internkontrollplan VVuxensocialarbete
Internkontrollplan Funktionsservice
Internkontrollplan Specialomsorg
Internkontrollplan Organisationsstod

. Demensforeningens skrivelse till KST
. Omradeschefen svar pa skrivelsen

. Styrelsens arsklocka

. Taksikuutio avtal

. E-postkonversation med Taksikuutio
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SAMMANTRADETS SAMMANKALLANDE OCH BESLUTFORHET
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GODKANNANDE OCH KOMPLETTERING AV FOREDRAGNINGSLISTAN
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Forbundsstyrelsen 27.5.2025 7/2025
KONTORSLOKALER

8§72

§ 131/FST 12.09.2023

KST hyr kontorslokaler 1424 kvm, sociala/forradsutrymmen 89,5kvm samt parkeringsplatser vid
Nyfahlers av Mariehamns stad 1.1.2023-31.12.2025.

KST hyr &ven 272 kvm av Fastighets Ab Torggatan under tiden fram till 31.12.2025.

Ytterligare utrymmen kommer att behdva hyras upp da nuvarande utrymmen inte racker till.

En grupp av tjanstemén och politiker behover tillsattas for att ta fram ett upphandlingsunderlag.
Upphandlingsunderlaget tas till styrelsen for beslut.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen tillsétter en fastighetsgrupp for att ta fram en RFI och ett
upphandlingsunderlag.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en RFI och ett
upphandlingsunderlag.

8188/FST 18.12.2023
En RFI har tagits fram.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar godkanna RFI:n.

BESLUT:

Forbundsstyrelsen beslét att kvadratmeterbehovet for kontors-, méten och samtalsrum uppges
till 1600-2000 kvm och for familje- och skyddsboende till cirka 500 kvm. I dvrigt godkénde
forbundsstyrelsen RFI:n.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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§ 12/FST 13.2.2024

Alandia forsékring

Folkhé&lsan

Holmbergs

Mariehamns stad

Aland post och

Alands Omsesidiga forsakringsbolag har svarat pa RFI:n.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen tar del av svaren. En fastighetsgrupp tillsatts pa styrelsens méte i mars.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.

§ 25/FST 19.3.2024

I budgeten for 2024 fick forvaltningen i uppdrag att utreda mojlighet och kostnad for att bygga
kontorsutrymmen och kundmaottagning istéllet for att som idag hyra desamma.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:

En fastighetsgrupp tillsatts for att ga igenom svaren pa RFI:n samt géra en kostnadsberakning
vad galler byggande av motsvarande utrymmen i egen regi.

Det behover dessutom begaras forlangning pa nuvarande hyresavtal.

BESLUT:

Forbundsstyrelsen beslot utse styrelseordférande Nina Fellman, styrelseledamot Jana Eriksson,
forbundsdirektoren Katarina Dahlman och omradeschefen for vuxensocialarbete Mikaela
Brandt-Lindholm till medlemmar i fastighetsgruppen. Fastighetsgruppen far i uppdrag att ga
igenom svaren pa RFI:n samt gora en kostnadsberakning vad géller byggande av motsvarande
utrymmen i egen regi. Fastighetsgruppen aterkopplar till forbundsstyrelsen. Férbundsstyrelsen
ger forvaltningen i uppdrag att uppta diskussioner for att férlanga nuvarande hyresavtal.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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8 46/FST 21.5.2024
Fastighetsgruppen har haft ett par moten och dnskar aterkoppla hur arbetet fortskrider.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar anteckna informationen till kdnnedom.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.

8 119/FST 24.9.2024
Fastighetskommittén informerar om sitt arbete.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar anteckna informationen till kdnnedom och ger végkost till det
fortsatta arbetet.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen antecknade informationen till kdnnedom och gav végkost till
fastighetskommittén.

§ 133/FST 25.10.2024

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar anteckna informationen till kdnnedom och ger véagkost till det
fortsatta arbetet.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen antecknade informationen till kdinnedom och gav vagkost till
fastighetskommittén.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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§ 160/FST 11.12.2024

KST har i november 2024 fatt meddelande om att hyresavtalet for kontorslokalerna pa Nygatan,
som gar ut per 31.12.2025, inte kommer att forlangas.

FOREDRAGANDENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar anteckna informationen till kdnnedom och ger végkost till det
fortsatta arbetet.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen antecknade informationen till kdnnedom och gav vagkost till det fortsatta
arbetet.

8 8/FST 21.1.2025

KST hyr kontorslokaler om 1 424 kvm, sociala/férradsutrymmen om 89,5 kvm samt
parkeringsplatser vid Nyfahlers av Mariehamns stad 1.1.2023-31.12.2025.

KST hyr &ven 272 kvm av Fastighets Ab Torggatan under tiden fram till 31.12.2025.
Mariehamns stad har fastigheten vid Nyfahlers till forsaljning.

KST har i november 2024 fatt meddelande om att hyresavtalet for kontorslokalen pa Nygatan,
som gar ut per 31.12.2025, inte kommer att forlangas.

Det &r inte intressant for KST att kopa lokalen i Nyfahlers, da den i dagslaget inte racker till for
KST:s behov och skulle vid fortsatt anvandning inom KST kréva omfattande anpassningar.

| slutet av 2023 beslutade styrelsen att ga ut med en RFI (Request For Information) avseende

kontorslokaler. En fastighetsgrupp tillsattes i mars 2024 med uppdrag att ga igenom svaren pa
RFI:n samt gbra en kostnadsberékning vad géller byggande av motsvarande utrymmen i egen
regi.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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Efter utvardering av inkomna svar blev ett alternativ kvar. Ovriga alternativ séllades bort med
hanvisning till omstandigheter sa som tillganglighet/placering, hoga kvadratmeterpris, ej passliga
storlek pa utrymmen och for lang tidshorisont.

Alternativet som fastighetsgruppen har jobbat vidare med &r ett erbjudande fran Alandia
Forsakring om att hyra deras lokaler om 2 355 kvm (+ 765 kvm kéllare) pa Alandsvagen for [l
euro per manad. Hyrestiden skulle vara 10-15 ar. Lastintag, kallare, 45 parkeringsplatser och all
moblering ingar. Utrymmenas totala yta dverstiger det identifierade kvadratmeterbehovet med ca
480 kvm och darmed behdver KST hyra ut 6verskottsutrymmena alternativt flytta egen
verksambhet till lokalerna.

Den 24 september 2024 gav forbundsstyrelsen forvaltningen i uppdrag att undersdka
mojligheterna till att kopa lokalerna. Alandia Forsékring har erbjudit KST att kopa fastigheten
for [l euro. En del av lokalerna hyrs ut till externa hyresgéster och hyresavtalen 6verlats till
KST vid ett eventuellt kdp. Att vara hyresvard utgor &ven ett risktagande for de fall lokalerna
star tomma. Aven i det hir alternativet Gverstiger utrymmenas totala yta det identifierade
kvadratmeterbehovet med ca 480 kvm.

Fastighetsgruppen och omradescheferna har besokt Alandia Forsékrings kontor pa Alandsvigen
och har en positiv uppfattning om lokalerna.

En fristdende vardering av fastigheten har gjorts av Maklarhuset, dér vardet uppskattas till Il
euro, se bilaga 7.

Robin Osterlund vid Byggkontroll har tagit fram en kostnadskalkyl fér nybyggnation av
kontorsfastighet i egen regi, se bilaga 8. Kalkylen visar pa en investering i intervallet 5,4-7,3
miljoner euro, vilket avser endast byggnad (ingen tomt inkluderad). Detta alternativ férordas inte
av fastighetsgruppen eftersom KST har flera stora nybyggnationsprojekt pa gang (Svedgrand och
Blabarsstigen) och resurserna racker inte till for ytterligare ett samtidigt projekt av denna storlek.
Dessutom é&r tidsaspekten av betydelse, da nuvarande hyreskontrakt 16per ut per 31.12.2025.

Kalkyler har uppgjorts for alternativen att kopa Alandia Forsakrings fastigheter eller att hyra
Alandia Forsakrings fastigheter, se bilagor 9-11. Kalkyler visar att det formanligaste alternativet
utifran kalkylantagandena sett pa den genomsnittliga kostnaden per ar i 20 ar &r att kopa Alandia
Forséakrings fastighet. Daremot blir arskostnaden vid kop dyrare de forsta aren jamfort med vid
hyra eftersom rantekostnaderna ar som hogst de forsta aren och minskar successivt i takt med
amorteringarna.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG

Forbundsstyrelsen beslutar ge forbundsdirektoren i uppdrag att inleda férhandlingar med Alandia
Forsakring om hyresavtal med option pa kop. Férbundsstyrelsen ger forbundsdirektoren i
uppdrag att utreda vilka verksamheter eller externa hyresgaster som kunde vara intresserade av
att flytta till de utrymmen som &verstiger det identifierade kvadratmeterbehovet.
Forbundsstyrelsen utser en forhandlingsgrupp bestaende av Katarina Dahlman, Nina Fellman,
Egil Mattsson och Jana Eriksson.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslot godkanna forslaget.

§ 23/FST 11.2.2025

Forhandlingsgruppen tréffar Alandia Forsékring 10.2.2025. Férhandlingsgruppen redogor for
forhandlingsresultatet pa motet.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG
Forbundsstyrelsen beslutar anteckna informationen till kdnnedom.

BESLUT:
Forbundsstyrelsen antecknade informationen till kdnnedom och gav végkost till
fastighetskommittén.

8 40/FST 25.3.2025

Hyra/kdpoption Alandia Forsékring

Den utsedda forhandlingsgruppen hade méte med Alandia Forsakring 10.2.2025 och nadde

foljande forhandlingsresultat;

- Alandia Forsakring kan komma ner runt 500 000 euro pa kdpesumman vilket innebér att
KST kan kopa fastigheten for i euro

- KST behdver inte hyra dverskottsutrymmena om ca 480 kvm under 2026.

KSTs begédran om ett 7 arigt hyresavtal godtogs inte av Alandia Forsékring.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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Diskussioner om hyra av 6verskottsutrymmena har forts med ett flertal myndigheter och
foreningar. Diskussionerna fortsatter med en extern part. Oavsett finns det tid till 1.1.2027 innan
utrymmena behover vara uthyrda. Lyckas KST inte hyra ut utrymmena till en extern part finns
det egen verksamhet som verkar i hyrda lokaler som kan flyttas till éverskottsutrymmena, se
bilaga 1. Med extern hyrespart far vi full kostnadstackning, med egen verksamhet nar vi inte det.

Hyran hos Alandia Forsakring d&r samma kvadratmeterhyra som for den nuvarande
kontorslokalen pa Nygatan. El, varme, vatten och sophantering (exklusive sekretess) samt dven
kéllarlokalen pa 765 kvm ingar i hyran, vilket innebér att kallarlokalen kan anvéndas for olika
syften sasom arkivering, forvaring, vilorum och omkladningsrum for personalen. Det finns aven
mojlighet for underhyresgéaster att nyttja utrymmena i kéllarlokalen.

Innan optionen I6per ut 31.12.2030 behdver kdp alternativt nybyggnation utredas.

Nybyggnation

Vid styrelsemotet 11.2.2025 framfordes énskemal om att noggrannare utreda byggnation i egen
regi. Forvaltningen har begart en second opinion gallande Byggkontrolls kostnadskalky! av
Siljan Konsult, se bilaga 2.

Vid nybyggnation raknar KST med en projekterings- och byggtid om ca 34 ar. Tiden kan vara
lite kort eftersom KST inte har en fullstandig 6verblick éver marknaden géllande lediga tomter
och det inte finns nagon tidigare erfarenhet av att bygga socialkontor. Eftersom nuvarande
hyreskontrakt I6per ut per 31.12.2025 behdver ersattande lokaler hyras under projekterings- och
byggtiden.

Forbundsdirektdren begarde forlangning av hyreskontraktet for Nyfahlers 19.4.2024.
Mariehamns stads infrastrukturchef svarade 24.4.2024 att fragan kommer att behandlas i gangse
ordning inom stadsmiljésektorn. Férbundsdirektoren efterhorde 26.2.2025 ett svar fran
infrastrukturchefen. | dagslaget finns inget annat beslut &n gallande hyrestid. KST har i
november 2024 fatt meddelande om att hyresavtalet for kontorslokalen pa Nygatan, som gar ut
per 31.12.2025, inte kommer att forlangas. Staden har muntligt framfort att man fortsattningsvis
Onskar salja fastigheten, men avvaktar en bra I6sning for KST.

KST utredde innan beslutet om att ga ut med en RFI alternativet att kopa Nyfahlers. Kostnaderna
for nédvéandiga ombyggnationer var hoga utan att Idsningarna blev bra. Mgjligheten till
tillaggsutrymmen i huset for att rymma in all personal utreddes utan framgang.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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De hyresalternativ, utdver Alandia Forsakring och eventuellt Nyfahlers, som star till buds idag
innebar att verksamheten vid KST maste splittras ytterligare under tiden for eventuell
nybyggnation.

Forvaltningen har hittat fyra olika lokaler utspridda i Mariehamn med total yta om 1 944 kvm.
Forvaltningen redogor for kostnaden for att bygga om utrymmena och hur vi far organisationen
att fungera under byggtiden, se bilagor 3-6. Upplagget kraver personalutékning i form av
administratorer/receptionister; ineffektivitet, forlorad arbetstid, logistik etc.

KST har tva storre investeringar inom de narmaste aren. Anslagen for projektering, renovering
och tillbyggnad av Blabéarsstigen uppgar till 1,7 miljoner. For projektering och nybyggnation av
Svedgrand har ett totalt anslag om 8,2 miljoner upptagits. Investeringar om totalt 9,9 miljoner
under aren 2025-2027 innebéar betydande kapitalkostnader som belastar den arliga
driftsbudgeten. Idag har KST en avskrivningstid pa byggnader pa 40 ar vilket innebér en arlig
avskrivning om 247 500 euro. Utdver detta tillkommer rantekostnader da KST enligt
grundavtalet ska finansiera investeringarna genom lan. KSTs avskrivningsplan ska revideras i
enlighet med de allmanna anvisningarna och avskrivningstiden for byggnader rekommenderas
ligga pa en kortare avskrivningstid &n KSTs nuvarande 40 ar.

KST réknar med att verksamheten vid Blabarsstigen kan vara igang tidigast i mitten av ar 2027
och Svedgrand kan vara igang tidigast i december ar 2028.

Om KST skulle bygga kontorslokaler i egen regi skulle lokalerna troligtvis sta fardiga ungefar
samtidigt som nya Svedgrand. Med 3,5 % ranta pa totalt 17,3 miljoner euro blir rantekostnaden
605 500 euro forsta aret. Den arliga avskrivningen skulle bli 407 500 med en avskrivningstid pa
40 ar och 815 000 euro med en avskrivningstid pa 20 ar. Tomt avskrivs inte.

Ar 2028 skulle KST vid en nybyggnation ha dkade kapitalkostnader om 1,4 miljoner (rantor +
avskrivningar) samt dkade driftskostnader (frdmst personalkostnader) om 2,2 miljoner euro for
nya Svedgrand. Samtidigt forvinner hyreskostnaderna for kontorslokaler men det tillkommer
driftskostnader for den egna fastigheten.

Kalkyler visar att det formanligaste alternativet utifran kalkylantagandena sett pa den
genomsnittliga kostnaden per ar i 20 ar ar att bygga ny fastighet. Daremot blir arskostnaden vid
nybyggnation dyrare de forsta aren jamfort med vid hyra eftersom rantekostnaderna ar som hogst
de forsta aren och minskar successivt i takt med amorteringarna, se bilagor 7-8.

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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Slutsats

Forvaltningen har fatt information om lediga lokaler och tomter efter den faststallda deadlinen
for RFI:n, se bilaga 9. Forvaltningen har noterat de nya tipsen och valt att understka de mest
relevanta objekten for att sakerstalla att man inte missar potentiellt bra alternativ, &ven om de
kommit utanfor den ursprungliga tidsramen. Vid jamforelser mellan de olika alternativen
framstar Alandia Forsakring fortfarande som det bast lampade alternativet for KST.

Alandia Forsakring har ett strategiskt bra lage for KST:s klienter. Storsta delen av personalen
som kommer att arbeta dar har dagliga och frekventa méten med klienter, och narheten till skolor
och busshallplatser gor det enkelt for klienterna att ta sig till KST. Dessutom ligger viktiga
samarbetspartners sdsom AMS, polisen, AHS, Ungdomshuset BOOST, Emmaus,
integrationsenheten, familjeradgivningen, Funktionsratt Aland och FPA i ndrheten, vilket
underlattar en nara och effektiv kontakt som gynnar bade klienter och personal. KST behover
aven vara nara de egna verksamheterna sasom dagverksamheter, boenden, Framsteget och
Tallbacken.

En sammanstéallning av Brukarradets tankar kring att verksamhetsomradena for en tid pa ca 4 ar
sitter pa olika platser i Mariehamn eller dess omedelbara narhet finns i bilaga 10.

Arbetarskyddet anser att en spridning av verksamheten pa flera adresser kan leda till forsamrad
sakerhet genom svarigheter att uppratthalla enhetliga sakerhetsrutiner och en okad risk vid
hotfulla situationer. Samtidigt kan det forsamra tillgangligheten foér klienterna genom langre
restider, svarigheter att hitta ratt och samre samordning mellan personalen.

Alandia Forsakring ar lovade ett besked efter motet 25.3.

Att hyra av Alandia Forsakring utesluter inte en nybyggnation pa sikt. KST behdver inom 5 ar ta
stallning till olika alternativ géllande kontorslokalerna; paborja planering av nybyggnation, képa
Alandia Forsakring i enlighet med optionen eller fortséatta hyra lokalerna av Alandia Forsékring
efter att hyresavtalet I6pt ut. Troligtvis har aven andra alternativ dykt upp efter 5 ar.

Forvaltningen &r positiv till en nybyggnation, men inte i nuldget:

e KST &r en ny organisation under utveckling och har annu inte hittat sin slutliga form. Det
kan darfor finnas en risk att bygga en kontorslokal enligt dagens behov. Darvid kunde
hyra av Alandia Forsakrings fastighet vara ett battre alternativ for de narmaste aren.

e Om KST hyr lokaler av Alandia Forsékring finns gott om tid att utreda nybyggnation och
fa fram en bra 16sning vad galler placering, utformning och pris.
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e KST har flera stora nybyggnationsprojekt pa gang (Svedgrand och Blabérsstigen) och
resurserna racker inte till for ytterligare ett samtidigt projekt av denna storlek. Det &r
svart att anstalla eller kopa tillfalliga personalresurser for ett sadant projekt utan att
ordinarie personal involveras i stor utstrackning.

e Om man inte gar in for att hyra Alandia Forsakrings lokaler behdver ersattande lokaler
hyras under projekterings- och byggtiden och skulle innebdra en ytterligare splittring av
personalen savida inte hyreskontraktet pa Nyfahlers kan forlangas.

e Saval ersattande lokaler som Nyfahlers behover tillganglighets- och sékerhetsanpassas,
vilket kan vara svargenomforbart och kostsamt.

e Om man delar upp personalen pa flera kontor behéver hanteringen av reception och
mottagningsrum losas i varje hyreslokal. Datateknisk infrastruktur kravs i alla lokaler
(natverk, brandvéggar, routrar, skrivare) och dessutom kommer inte befintliga resurser
som receptionister/administratorer att racka till

e Samtliga verksamhetsomraden samarbetar med varandra och har gemensamma
klientarenden vilket forsvaras om verksamheten &r utspridd pa flera enheter.

e Grundliga utredningar av tillgdnglighetsanpassning, narheten till samarbetspartners och
klientflodet vid nybyggnation utanfér Mariehamns stadsgréns behéver genomféras och
analyseras.

e Brukarradet kanner en oro for att det tydligt forsvarar for klienterna om KSTs
verksamhetsomraden splittras pa fler platser an idag, da man anser att alla omraden bor
sitta pa samma plats, aven sett ur ett personalperspektiv.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG

Forbundsstyrelsen beslutar foresla for forbundsstamman att hyresavtal och avtal om kopoption
avseende fast egendom ingas mellan Alandia Forsakring Ab och Kommunernas socialtjanst k.f i
enlighet med bilaga 11.

BESLUT:

Egil Mattsson foreslog att KST soker forlangning av hyresavtalet for Nyfahlers for 6 ar, KST hyr
ersattande utrymmen for Nygatan, KST inleder aktivt sékande av tomt for nybyggnation och att
KST pabdrjar projektering samt atfoljande byggnation for nybyggnation av egna
kontorsutrymmen 2028. Motivering enligt bilaga 12.

Forslaget fick inget understod.
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Christian Dreyer foreslog, med motiveringen att det & mer ansvarsfullt anvéndande av
skattepengar att kopa den aktuella fastigheten an att hyra den, att férbundsstyrelsen foreslar infor
forbundsstamman att forbundet ska ga in for att kopa fastigheten av Alandia vilket ar det
langsiktigt mest ekonomiskt fordelaktiga alternativet eftersom forbundet da betalar av sitt eget
lan istallet for hyresvardens lan. Pa sa sétt skapas ett varde som langsiktigt gynnar nyttjarna av
socialvarden pa Aland.

Forslaget fick understdd av Sven-Anders Danielsson.

Vid omrostning beslot forbundsstyrelsen med rosterna 4-3 att godkanna forbundsdirektorens
forslag att for forbundsstamman foresla att hyresavtal och avtal om kdpoption avseende fast
egendom ingas mellan Alandia Férsakring Ab och Kommunernas socialtjanst k.f,.
Forbundsstyrelsen beslét vidare att ge forbundsdirektoren och styrelseordférande
forhandlingsratt gallande villkoren for kGpoptionen.

Omrastningsprotokoll enligt bilaga 13.

Christian Dreyer reserverade sig mot beslutet.

§ 72/FST 27.5.2025

Forbundsstyrelsen beslot vid motet den 25.3.2025 att ge forbundsdirektoren och
styrelseordforande forhandlingsratt gallande villkoren fér kdpoptionen. Villkoren for
kdpoptionen framkommer i bilaga 1.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:

Forbundsstyrelsen beslutar foresla for forbundsstamman att hyresavtal och avtal om kdpoption
avseende fast egendom ingas mellan Alandia Forsakring Ab och Kommunernas socialtjanst k.f i
enlighet med bilaga 1.

BESLUT:
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712025

BUDGETUPPFOLJINING OCH HELARSPROGNOS 2025

8§73

Budgetuppfdljning med prognos skickas senare.
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BRUKARRAD, BRUKARENKAT OCH OVRIGA SAMARBETEN MED
INTRESSEORGANISATIONER

§74

Brukarradet

Brukarradet traffades tre ganger under 2024, sedan det sista motet flyttades till 2025 pa grund av

sjukdom.

Rj’édet har bland annat lyft fram saker man ansag viktiga att KST satsade pa i budget 2025 och

ekonomiplan 2026-2027. De fem punkter man ansag som viktigast var:

e att korttidsverksamheten flyttar fran Lemland till Blabarsstigen

e att boendeservice for personer med psykiatriska diagnoser forbéattras

o att sysselsattningen for klienter som KST erbjuder upplevs som mer meningsfull av klienterna

e att personal erbjuds utbildningen som 6kar férmagan till perspektivtagande vid interpersonella
interaktioner

o att lokalfragan for saval nuvarande Tallbacken som kanslipersonal vid Nyfahlers och Nygatan
blir 16st.

Vid métet i juni 2024 gavs brukarradet mojlighet att framfora sina tankar pa den tilltankta
delningen av verksamhetsomradet funktionsservice till tvd omraden — funktionsservice och
specialomsorg. Radets asikt var att delningen lat bra och att vidare ansag man att
specialomsorgen behdvde fa ett tydligare fokus i organisationen.

Vid det tredje motet framforde brukarradet att informationen som skickas ut i samband med
beslut om fardtjanst borde ses dver, da den verkar inaktuell. Man tyckte gallande fardtjansten att
ocksa jamlikheten i beslut klienter emellan borde ses 6ver, samt att mojligheten till samakning
borde ses dver igen.

Vidare 6nskade brukarradet att till nasta méte f& information som sévél Framsteget som A-SIP.

Brukarradet bestar av Ove Andersson, Annika Eriksson, Sofie Hansson-Sjoblom, Charlotta
Wallén, Fredrica Stenroos, Maria Wikblom, samt Katarina Dahlman (ordférande) och Jimmy
Hellgren (sekreterare).
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Brukarenkat

Under senhosten 2024 genomférda KST sin forsta brukarenkat. Klienter gavs mojlighet att
digitalt eller manuellt besvara fragor om den service de erhaller. Fokus lag delaktighet,
bemdtande och kunnande. Tyvarr var svarsfrekvensen alltfor 1ag (farre dn 10) for att kunna dra
nagra slutsatser alls av de inlamnade svaren.

KST behover se dver processen till inkommande hdst. En hégre svarsfrekvens ger organisationen
goda mojligheter att forsta hur man upplevs av dem som anvander servicen och ger darmed
signaler om vad som &r bra och var det finns mojligheter till forbattring.

Ovriga

Under véren 2024 var kvalitets- och metodchef inbjuden till Funktionsratt Aland for att diskutera
och svara pa fragor kring verksamheten. De fragor som inte kunde besvaras pa plats vid det
tillfallet, togs sedan med tillbaka till berérda verksamheter, for att de skulle kunna upprétta
kontakt med ratt intresseforening och besvara fragorna.

Omradescheferna for barnskyddet och vuxensocialarbete har i september 2024 haft ett mote med
Feministparaplyet.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen antecknar informationen till kdnnedom.

BESLUT:
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INFORMATION OM RATTELSEYRKANDEN, DOMSTOLSARENDEN
875
Sammanstéllining 6ver beslut och drenden 2024:
Klientbeslut Abilita/for antal klienter under 5457/1620  5073/1607  5785/1953  5727/1679
perioden 1.1.-31.12
Klienter med 6ppet klientforhallande per 31.12* 2446 2592 2499 2323
Totalt antal klienter under aret 3902 3886 3801 3837
Styrelsearenden 148 118 122 120
Rattelseyrkanden 39 72 38 18
Sjalvrattelser 4 9 9 6
Domstolsdrenden 7 5 5 2
Anmérkningar 10 29 19 20
Tillsyn AMHM 3 3 3 3
**K lagomél (AMHM, Statens &mbetsverk, JO) 3 10 12 4
Barnskyddsarenden (enligt statistik fran Alands 37 8 9 3
forvaltningsdomstol) ***
Arenden till 5 7 4 12

tingsratten/barnatillsyn/vardnadsutredningar

* Statistik ur Abilita
**Eftersom Statens ambetsverk inte har laglig grund att granska klagomal efter 1.1.2023 sa finns det
arenden som ocksa gar till JO och darmed blir drendena totalt sett fler
*** Ansokningar om omhandertagande av barn, besvar 6ver bradskande placeringar och besvar dver
kontaktbegransningar. Ett barn kan ha fler &renden i domstol.

| berédkningen av antalet styrelsedrenden &r de tre férsta paragraferna borttagna.
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Nedan ett diagram som visar antalet missnojen inkomna till Alands ombudsmannamyndighet per
verksamhetsomrade under aren 2021-2024.

60
50 48
43
40
35
31
30
22

20 18

15 15

13 12
10 10
10 o g 8
I II 5

0

Tidigt stod Barnskydd Vuxensocialarbete Funktionsservice

2021 m2022 w2023 w2024

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen antecknar informationen till kdnnedom.

BESLUT:
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INTERN KONTROLL

8§76

Forbundets policy for intern kontroll och riskhantering antogs av forbundsstyrelsen den 16 mars
2021. Den interna kontrollen och riskhanteringen inom férbundet ska byggas upp och utvecklas
utifran fyra byggstenar.

De fyra byggstenarna ar:
1. en stabil organisation betréffande
a. struktur (ordning och reda),
b. kultur (varderingar och normer som kommer till uttryck i ord och handling),
c. ledarskap (goda féredomen) och
d. kompetens (ratt kunskap pa ratt plats).
2. kartlaggning och beskrivning (riskanalys)
3. atgarder och kontroller (riskhantering) samt
4. uppfoljning.

1. En stabil organisation

1 a. Struktur (ordning och reda)

Malséattningar:

o Samtliga styrdokument ar pa plats och uppdateras kontinuerligt
e Process- och rutinbeskrivningar finns

e Bokforings-, ekonomi- och verksamhetssystem &r funktionella.

Forbundets styrdokument samt process- och rutinbeskrivningar ar annu i uppbyggnadsfasen, da
KST har en relativt ny organisation. Det finns behov av att upphandla och utveckla flera system
inom organisationen.

1 b. Kultur (varderingar och normer som kommer till uttryck i ord och handling)
Fortroendevalda och anstallda ansvarar alla for att skapa en trygg arbetsmiljo inom férbundet,
dar ataganden fullfoljs och problem och risker hanteras genom att alla kanner sig bekvama med
att ta upp farhagor och misstag och konstruktiv problemlésning som inte innebéar
skuldbelaggande.
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KST har en process for avvikelserapportering, dér olika avvikelser rapporteras:
Tillbud klient

Medicinavvikelser

Trakasserier och osakligt bemdtande bland personal

Hot om vald, utpressning och trakasserier

Personuppgiftsincident

Anmalan om missférhallande enligt 48 § LL (2020:12) om socialvard
Socialjour

Tillbud receptionen

Egendomsskada

Visselblasning

Ovriga avvikelser

Den 6vergripande egenkontrollplanen faststélldes av ledningsgruppen i februari 2025. Samtliga
verksamhetsomraden jobbar under 2025 med de verksamhetsspecifika egenkontrollplanerna.

En arbetshalsoenkat utfors arligen, dar resultatet diskuteras pa olika nivaer inom forbundet. Ett
gemensamt personalmate for KST:s alla anstéllda halls varje ar. Personalgrupperna inom KST
erbjuds arbetshandledning och metodhandledning.

1 c. Ledarskap (goda foredémen)

Strukturen och kulturen forstarks och bekraftas genom de ord och handlingar som ledarskapet i
forbundet valjer. Bade det politiska och det operativa ledarskapet ska i sitt uppdrag agera enligt
de vérderingar och normer som foérbundet officiellt slagit fast. De anstallda som innehar
personalansvar ska genomga ledarskapsutbildning. Efter genomgangen ledarskapsutbildning ska
mojlighet till handledning erbjudas.

Fran och med ar 2023 och fem ar framat har KST pa anhallan beviljats 75 000 euro arligen for
utbildningar, samarbetsprojekt mellan aktorer och motsvarande insatser som bidrar till en hallbar
och effektiv socialvard.

Under 2025 genomfor samtliga férman inom organisationen en 1-arig ledarskapsutbildning i
samarbete med Rastor dar deltagarna erhaller en yrkesexamen i arbete som teamledare inom
social- och halsovardssektorn. Ledningsgruppen genomgar en skild ledarskapskurs med fokus pa
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ledningsgruppsarbete, beslutsfattande, samarbete med fortroendevalda, digitalisering och
forandringsledarskap.

1 d. Kompetens (ratt kunskap pa ratt plats)

Genom att tillgodose behovet av kompetens i forbundet sékerstélls att rétt forutsattningar finns
for verkstéllande av forbundets uppdrag. Kompetensen forstarks aven genom en vélfungerande
information och kommunikation.

Verksamhetsomradena planerar 2025 fortsatt kompetenshajning inom:

e psykisk ohélsa

e vald i nara relationer

e utbildning pa niva 2 inom ICDP (International Child Development Programme), vars syfte ar
att hoja formagan att skapa positivt samspel med barn och vuxna

e vidare implementering av systemiskt socialt arbete, som &r ett arbetssatt dar man arbetar i
team med bade interna och externa aktorer runt en klient

¢ utbildning kring neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och de utmaningar de skapar for
individen och dennas omgivning samt alternativ och kompletterande kommunikation (AKK).

o Yiterligare skolning for att forbattra och effektivisera arbetet med klientinformation. Det
handlar d& om saval funktioner i systemet och anpassningar for att kunna ansluta till KANTA,
som om hur journal bor och ska skrivas.

Samtliga dessa ligger i linje med villkoren fér ovan namnda medel fran landskapsregeringen.
Utover detta finns fortsatt behov av interna utbildningar, forsta hjalpkurser i samarbete med
foretagshalsovarden och studiebesok till andra verksamheter.

2. Kartlaggning och beskrivning (riskanalys)

Enligt férbundets policy for intern kontroll och riskhantering ska en riskanalys goras for varje
verksamhetsomrade inklusive organisationsstod. Riskerna i analysen ska kategoriseras enligt:
e strategiska risker,

e operativa risker,

e ekonomiska risker samt

e skaderisker

Identifierade risker ska varderas utifran en bedomning av sannolikheten for att risken intraffar
och vilken konsekvens for verksamheten risken medfér. Bedémningen av sannolikhet och
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konsekvens sker utifran tre nivaer enligt en matrismodell; lag (1-4), medelhdg (4-9) och mycket
hog/kritisk risk (12-16).

De olika verksamhetsomradena gjorde en riskanalys baserad pa sin egen verksamhet under de
forsta manaderna 2025. Dessa diskuterades sedan med for intern kontroll ansvarig tjansteman for
att sakerstalla att bedémningen av sannolikhet och konsekvens skulle vara enhetlig 6ver hela
forbundet.

I enlighet med policy for den interna kontrollen ska ledningsgruppen fora planerna for intern
kontroll till forbundsstyrelsen inom maj manad. Samtliga verksamhetsomraden har genomfort
riskanalyser och baserat pa dessa har de risker som vérderats som 12 eller hogre tagits med till
planerna for intern kontroll (bilagor 4-9). Riskanalyserna delges pa begaran.

Under 2025 behdver féljande projekt fa sarskilda riskanalyser:
e Gréansdragningsproblematiken gentemot andra myndigheter
e Nybyggnationen pa Svedgrand

Verksamhetsomradena jobbar med atgarder och kontroller (riskhantering) under aret och detta
tas till forbundsstyrelsen for uppfoljning under november manad.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen godkanner planerna for intern kontroll i enlighet med bilagor 4-9.

BESLUT:
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UNDER 65 MED MINNESPROBLEMATIK

§77

§ 181/FST 28.9.2921

Demensforeningen pa Aland genom verksamhetsledare Fia Hagelberg lamnade in en skrivelse
till KST i juni 2021. Verksamhetsledaren uppger att demensféreningen vid tva tillfallen varit pa
horande angaende demensvardens utveckling i Mariehamn. Forsta gangen i samband med
kartlaggning och atgardsplan for demensvarden i juni 2019 och andra gangen i maj 2021.
Hoérandena holls av en arbetsgrupp/demenskommitté utsedd av stadsstyrelsen i Mariehamn.
Demensfdreningen har vid bada horandena lyft behovet av en dagverksamhet for personer under
65 ar pa Aland. Aven ett boende for personer under 65 &r saknas. Verksamhetsledaren uppger att
dessa personer idag vardas inom &ldreomsorgen vilket inte ar nagon optimal I6sning.
Demensforeningens verksamhetsledare foreslar att KST skulle kunna vara en del i det
forhoppningsvis kommande demenscentret i Mariehamn som da skulle innefatta en
avdelning/enhet med ESB-boende for yngre personer under 65 ar. Denna avdelning skulle da, i
och med KST, erbjuda platser for yngre personer med demenssjukdom, under 65 ar till hela
Aland. Aven dagverksamhet under 65 ar skulle med férdel kunna placeras i Mariehamns
tilltankta demenscenter. Aven avlastningsplatser behover finnas, idag racker inte platserna till i
Mariehamn.

Forbundsdirektor Katarina Dahlman och omradeschef for funktionsservice och sysselsattning
Andrea Bjornhuvud hordes i demenskommittén 15 september 2021.

Personer under 65 ar med minnesproblematik ligger under KSTs ansvarsomrade.
KST har identifierat tva personer som ar under 65 ar och i behov av boendeplats.
Demensfdreningen kanner till ett tiotal som ar under 65 ar och har minnesproblematik.

Forvaltningen konstaterar att om tva personer &r i behov av boende sé& kan inte KST ha ett

specifikt boende for personer under 65 ar med minnesproblematik.

Da finns det tva vagval;

- Oppna en avdelning for personer under 65 med blandad problematik, déribland
minnesproblematik
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- Lata personer under 65 med minnesproblematik vara pa en demensavdelning for personer
over 65 ar

Forvaltningen har konsulterat Mejt Svahnstrém som &r specialiserad inom demens och som
jobbat med demensvard sedan 2006. Hon uppger att fragan har diskuterats under manga ar och i
den basta av varldar skulle ett eget boende for personer under 65 ar vara optimalt.

Det har anda visat sig att de yngre i behov av boende &r sa fa, fortséttningsvis, sa det ar inte
mojligt att i nuléget skapa ett boende for dem.

Detta grundar sig i att yngre drabbade oftast har god fysik langt in i sjukdomen, vilket innebéar
att de fortfarande kan bo hemma med stod och hjalp samt eventuell dagverksamhet.

I manga fall kan det fungera sa under flera ar. Nar personen i fraga kommer sa langt i sin
sjukdom att fysiken ocksa paverkas och det inte langre ar mojligt att klara vardagen, varken for
en sjélv eller anhoriga, ar det dags for ett boende.

Det har da visat sig att sjukdomen framskridit sa langt att det oftast handlar om institutionsvard.
| det skedet &r dven den kognitiva svikten sa pass forsamrad att klienten da &r i stort behov av
god omvardnad, trygg miljo och kunnig personal. Bland anhdriga och andra som inte har
kunskap om sjukdomens forlopp kan finnas en uppfattning att det ar opassligt att blanda en 60-
aring med 80-90 aringar pa en avdelning. Har man dock kommit sé langt i sjukdomen ar inte det
ett problem. Mejt Svahnstrém har sett manga exempel pa yngre som flyttat till sma
demensenheter. Forr eller senare tvingas de till ytterligare flytt for institutionsvard.

”Demens har ingen aldersgrins”.

Nar fragan diskuteras behdver KST ha i atanke att personen blir hemkommunens ansvar vid 65
ars alder. En flytt vid 65 ar &r kanske inte s& optimalt da man lider av demens.

Ska KST i enlighet med demensforeningens forslag fa tillgang till platser inom demenscentret i
Mariehamns stad sa behéver hemkommunen ga med pa ett betalningsansvar da personen fyller
65 ar alternativt att personen far en plats i hemkommunens demensboende.

Om det finns ett tiotal personer under 65 ar med minnesproblematik borde dagverksamhet kunna
ordnas speciellt for den gruppen.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:

Forbundsstyrelsen diskuterar &rendet och ber demenskommittén ta i beaktande att KST kan
behdva fa tillgang till boendeplats i Mariehamns tilltankta demenscenter atminstone for de
klienter som har Mariehamn som hemkommun. Forvaltningen ger forslag pa hur
dagverksamheten kan ordnas for personer under 65 med minnesproblematik.
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BESLUT:
Forbundsstyrelsen beslét godkanna forslaget.

§ 77/FST 27.5.2025

Bilagor:
e Demensforeningens skrivelse till KST, bilaga 10.
o Omradeschefen svar pa skrivelsen, bilaga 11.

Kommunernas socialtjanst k.f, funktionsservice, koper idag enskilda boendeplatser nar det géller
klienter med demenssjukdom. Fran funktionsservice ar det 6verlag en utmaning att tillgodose
behoven av boendeplatser for personer for personer som &r yngre an 65 ar.

Demensforeningen har uppmarksammat problematik géllande personer med minnesjukdomar i
en skrivelse till KST, se bilaga. Behovet av platser vid demenssjukdom for yngre personer har
tidigare &ven lyfts i forbundsstyrelsen 8§ 181/FST 28.9.2021.

KST har behov av boendeplatser och boendeplatser for avlastning inom narstaendevarden for
personer med minnessjukdom.
e Klienter <65 ar med minnessjukdom (varierande behov, farre an 5 platser)

e Boendeplatser for avlastning inom narstaendevarden (varierande behov, cirka 5 platser)

Utmaningen for KST vad géller boendeplatser for klienter med demenssjukdom &r att
kommunerna séljer platser i man av tillganglighet vilket innebér att alandska klienter kan behéva
vanta langre pa boendeplatser i ett skede dar behovet ar bradskande. Klienten kan behéva bo
hemma langre &n skaligt.

Yngre personer med demenssjukdom skéts ofta av en partner inom ramen for narstdendevarden.
Narstaendevardaren ar ofta annu aktiv i arbetslivet, vilket gor avlastningen sarskilt viktig beaktat
trygghet och stimulans for klienten. Behoven av avlastning inom narstdendevarden skots fran
KST idag dels genom avldsarservice, ESB Lagunen, genom kop av dagverksamhet fran enskilda
kommuner, genom personlig assistans, genom hemservice eller genom
stodpersoner/stodfamiljer.

KST anser att det kunde vara fordelaktigt att samordna demensvarden for hela Aland i ett
boende. Det vore positivt eftersom man da kunde samla kompetens om demenssjukdomar och
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genom det kunna erbjuda en hégkvalitativ omsorg for hela Aland dér personalen &r specialiserad
inom omradet demens. For KST ar behovet av platser sa litet att det inte &r motiverat att 6ppna
ett eget boende.

Eftersom yngre klienter med demenssjukdom ofta &r i behov av institutionsvard da boendeplats
behovs overfors i regel ansvaret till primarkommunen vid 65 ars alder enligt gransdragning
mellan KST och primarkommun. Det vore andamalsenligt med en sammanhallen demensvard sa
att klienten under 65 ar inte riskerar behova flytta efter att boendeplats en gang har beviljats.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen antecknar informationen till kinnedom och delger kommunerna KST:s
synpunkter om behov av samordning av boendeplatser for klienter med minnessjukdom.

BESLUT:

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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BEHOV AV BOENDEPLATSER INOM KOMMUNERNAS SOCIALTJANST K F.

8§78

Kommunernas socialtjanst k.f, omradet funktionsservice, koper idag enskilda boendeplatser fran
flera alandska kommuner. KST hyr dven utrymmen for den egna verksamheten Lagunen som &r
ett ESB-boende beldget i Oasens lokaler.

Malgruppen for Lagunen &r personer under 65 ar med fysiska funktionsnedsattningar. Aven
personer dver 65 ar kan ha plats pa Lagunen, i de fall dar ansvaret for klienten kvarstar efter 65
ar enligt gransdragningen géllande ansvar mellan KST och primarkommun. Utrymmena for
Lagunen hyrs fran Oasen k.f. till och med 31.12.2026 och darefter forlangs avtalet med 12
manader i taget om ingendera part sager upp avtalet. Samarbetet med Oasen fungerar vél, men
boenderummen ar inte &ndamalsenliga for yngre personer med funktionsnedsattning da rummen
ar sma och saknar majlighet till exempelvis matlagning. Pa langre sikt vore det darfor
fordelaktigt med andra lokaler for Lagunens verksamhet.

For funktionsservice &r det 6verlag en utmaning att tillgodose behoven av boendeplatser for
personer yngre an 65 ar.

Behoven av boendeplatser for klienter inom funktionsservice finns inom flera omraden:

e Klienter <65 ar med minnessjukdom (behoven varierar, farre an 5 platser)

e Boendeplatser for avlastning inom narstaendevarden (behoven varierar, cirka 5 platser)

e Klienter <65 ar med fysiska funktionsnedsattningar, behov av handikappserviceboende (12
platser. Boendet for denna klientgrupp behdver vara mindre lagenheter, med mojlighet till
traningskok eller viss matlagning)

e Personer <65 ar med omfattande behov av assistans (farre dn 5 platser. Boende for
klientgruppen bor vara mindre lagenheter, handikappanpassade och sa hemlika som mojligt)

e 1 bedomningslagenhet/rum for bedomning av vardbehov for patienter som ar
utskrivningsklara fran AHS

e Boendeplatser for personer med psykiatrisk sjukdom

Utmaningarna for KST ar dels att kommunerna séljer enskilda platser i man av tillganglighet,
vilket innebér att klienter kan behdva vénta pa boendeplatser dar behoven &r bradskande. Dels
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finns en dkad risk for KST att tvingas betala klinikfardigavgifter till AHS d& KST inte har fler
egna boendeplatser.

Da flera kommuner och aktorer nu planerar for nybyggnation vill KST patala ett alandskt behov
av att tillhandahalla boendeplatser samt platser for avlastning enligt behoven ovan. KST ar
oppna for diskussion om att hyra utrymmen for passliga andamal enligt Lagunens modell och
driva verksamhet i egen regi men ocksa av att inga avtal och kopa servicehelheter. Det ar ocksa
mojligt att tillgodose KST:s behov genom samarbete med olika aktdrer. KST beddmer att det

aven i framtiden ar positivt att kunna képa enskilda platser fran kommunerna, for att mojliggora
flexibilitet.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen antecknar sig beredningen till kdinnedom samt delger samtliga kommuner,
Oasen k.f. och Folkhalsan pa Aland ovanstdende beredning med végkosten att KST &r

intresserade av att inleda diskussioner om att hyra utrymmen i enlighet med de behov som
beskrivs i beredningen.

BESLUT:

Protokolljusterarnas signatur Protokoll framlagt till paseende Utdragets riktighet bestyrks
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FORBUNDSSTYRELSENS ARSKLOCKA

8§79

Bakgrund:

For att skapa struktur, tydlighet och framforhallning i styrelsens arbete har ett utkast till
arsklocka tagits fram (bilaga 12). Arsklockan syftar till att tydliggora nér olika aterkommande
aktiviteter, beslutspunkter och uppféljningar ska behandlas av styrelsen under aret.

Utkastet baseras pa tidigare ars erfarenheter, verksamhetsplanen, budgetprocessen samt externa

krav sdsom rapporteringsskyldigheter och forbundsstammans tidpunkter.

Syfte:

« Skapa en gemensam Gverblick over styrelsens arbete under aret.

« Séakerstélla att viktiga fragor behandlas i ratt tid.

« Underlatta planering och forberedelse for bade styrelse och ledning.
« Bidratill en effektiv och professionell styrelseprocess.

Sammanfattning av utkastet:

Arsklockan omfattar bland annat:

« Arshokslut och revisionsarbete kvartal 1 och 2

« Strategi- och budgetarbete under aret

« Uppfoljning av verksamhetsmal och nyckeltal varje kvartal.
« Forbundsstamma enligt stadgarna under var och host

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar att godkéanna utkastet till arsklocka for styrelsens arbete samt att
justera arsklockan arligen eller vid behov utifran forandrade forutsattningar.

BESLUT:
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REKLAMATION AV BETALNINGSMEDELSTJANST

§ 80

Bilagor:
e Taksikuutio avtal, bilaga 13
e E-postkonversation med Taksikuutio, bilaga 14

Kommunernas socialtjanst k.f. (KST) anvander Taksikuutio Oys betalningsmedelstjanst for
ekonomihantering av fardtjanster enligt avtal om betalningsmedelstjanst inganget den
13.11.2020.

KST har fatt kannedom om att det vid en polisutredning framkommit vissa brister i systemet for
hur transaktioner kan genomforas. Det har framkommit att betalningar kunnat registreras i
betalterminalen utan att det faktiska betalningsmedlet (taxikortet) anvants. Transaktioner har
kunnat godkannas utan att det fysiska kortet &r nérvarande, vilket har mojliggjort obehdriga
debiteringar. KST har kopt tjansten av Taksikuutio i syfte att sékerstélla en korrekt och saker
hantering av fardtjansttransaktioner.

Taksikuutio Oy uppger i e-post 7.5.2025 att de inte & medvetna om att betalningstransaktioner
kan goras utan att fysiska kortet lases igenom betalterminalen.

KST reklamerar tjansten och forbehaller oss ratten att aterkomma i skadestandsfragan nar
omfattningen av skadan dr faststalld.

KST rekommenderar att Taksikuutio Oy vid behov &r i kontakt med sitt forsakringsbolag sa att
vi tillsammans kan finna en 16sning i &rendet.

FORBUNDSDIREKTORENS FORSLAG:
Forbundsstyrelsen beslutar skicka ovanstaende reklamation till Taksikuutio Oy.

BESLUT:
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