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PLAN FOR EGENKONTROLL

Enligt 47 § Landskapslag (2020:12) om socialvérd ska “en verksamhetsenhet inom socialvirden eller
en annan akt6r som ansvarar for den samlade verksamheten géra upp en plan for egenkontroll fér
att sdkerstalla socialvardens kvalitet, sakerhet och dndamadlsenlighet. Planen ska vara offentligt
framlagd, férverkligandet av den ska féljas upp regelbundet och verksamheten utvecklas utifran den

respons som regelbundet samlas in fran klienterna och verksamhetsenhetens personal”.

F6r Kommunernas socialtjanst k.f. (KST), som &r en aktdr som ansvarar fér den samlade
verksamheten, har den har Gvergripande planen fér egenkontroll tagits fram, samtidigt som varje
verksamhetsenhet tar fram sin egen. Verksamhetsenhetens plan kommer emellertid att bygga pa
samma modell och principer som den Gvergripande. Det uppligget gors eftersom
kvalitetsférbattringar kan gélla bade organisationen som helhet och fér en enskild
verksamhetsenhet. Planen f6r egenkontroll &r en del av organisationens totala

kvalitetssékringssystem, vilket utarbetas och fardigstlls senast under andra halvan av ar 2022.

ORGANISATIONSBESKRIVNING

KST ar ett kommunalférbund som for samtliga &ldndska kommuners rakning bedriver all socialvard,
utom dldreomsorg. Barnomsorgen dr sedan 1.1.2021 en del av bildningsvdsendet. KST bestar av fyra
verksamhetsomrdden och ett organisationsstéd. Hogsta tjansteman &r forbundsdirektdren. For
vardera verksamhetsomrade finns en omradeschef och en ledande socialarbetare. Omradeschefer
och férbundsdirektdr utgor tillsammans med ekonomichef, personalchef och kvalitets- och

metodchef organisationens ledningsgrupp.

UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Namn: Kommunernas socialtjanst k.f. (KST) FO-nummer: 0954883-0

Kommunalférbund med samtliga 16 alandska kommuner som medlemmar.

Adress och kontakt

Skarpansvagen 30
AX-221 00 Mariehamn

info@kst.ax
018-532800

Kommunernas socialtjanst k.f.



Serviceform och klientgrupp fér vilken service produceras

Klienter i behov av barnskydd, tidigt stéd fér barn och familj, vuxensocialarbete och funktionsservice.

| tjiansterna foljs socialvardslagen, barnskyddslagen och de speciallagar som berdr tjansterna.
Serviceproducentens ansvariga tjdnsteman

Forbundsdirektor
Katarina Dahlman

katarina.dahlman@kst.ax

018-532802

Kommunernas socialtjanst k.f.



VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

Verksamhetsidé

Syftet med Landskapslag (2016:2) om en kommunalt samordnad socialtjidnst, och darmed ocksa
syftet med KST, &r att framja en likvdrdig service, en effektiv anvindning av resurserna, en samlad
kompetens och en 6kad specialisering inom personalen, en stérre integritet, en starkt anonymitet

och ett gott rattsskydd.

Verksamhetsidén ar sdledes att framja hélsa och vélfard genom att alla inom socialvdrdsomradet ska
fd det stod och den service de har laglig rétt till. Socialvarden ska tillhandahallas pa ett tryggt och

professionellt sitt.
Vérderingar och principer

Som medarbetare i KST férvdntas du dela organisationens vardering; att se alla manniskors potential

och vilja att vara en del av samhillet pa lika villkor som alla andra.

KSTs vardegrund sammanfattas i tre ord — kompetens, smidighet och trygghet. Fér att klienten ska
kunna fa sa bra socialvard som majligt krévs att vi lever upp till dessa. Kompetens innebér att det &r
avgorande for verksamheten, och ddrmed klienterna, att KST kan knyta till sig behérig personal och
fortldpande fortbilda dem for att uppratthalla kunskaper och & nya fardigheter. Smidighet innebér
att KST for att sdkerstélla en god service till klienterna &tar sig att underldtta processer och system s3
att arbetet flyter battre inom férbundet och blir tydligare for klienten. Trygghet &r en del av
uppratthallandet av individers funktionsférmaga. Dels behdver samhillet kunna kiinna ett
grundlaggande fortroende for organisationen. Den centrala tanken &r att alla ndgon géng i livet kan
komma att vara beroende av utomstaende hjalp. Troskeln for att ta kontakt ska vara Iag. Dels ska

klienten som individ uppleva att beviljade insatser stéder den egna funktionsférmagan.

All verksamhet inom KST bedrivs med det basta for den unika klienten i fokus. | de fall lagen inte ger
exakta riktlinjer for det dagliga arbetet dr det organisationens vérderingar och principer som guidar

den anstéllde.

Kommunernas socialtjanst k.f.



GENOMFORANDE AV EGENKONTROLLEN

Riskhantering

Utgangspunkten i planen fér egenkontroll &r att risker som dventyrar klientsékerheten maste
identifieras. Om kvalitetsbrister inte upptacks ar det inte mojligt att pa ett systematiskt satt arbeta

forebyggande fér en minimering av klientrisker eller missférhallanden.

Att sikerstilla och skapa forutsdttningar for en kvalitativt god socialvard &r alltid ledningens framsta
ansvar. Daremot méaste ocksa de anstillda ansvara for att folja de instruktioner och anvisningar som
givits av ledningen, samt vara delaktiga i att ta fram dem och omedelbart lyfta eventuella

missférhallanden och/eller risker till ndrmaste chef.

Planen for egenkontroll, som framst syftar till att identifiera risker och missférhallanden i de mest
kritiska momenten gillande klientsikerheten, ar en del av KSTs kvalitetsledningsinstrument, som ska
vara fullt implementerat senast 2023. | det sdkerstdlls med hog regelbundenhet att alla
arbetsprocesser dels dr dndamalsenliga i forhallande till vad organisationen enligt lag ska leverera,

dels att de f6ljs och vid behov revideras.

Alla verksamhetsenheter inom KST tar under 2022 fram en plan for egenkontroll, som alla utgar fran
samma virderingar och principer som den hdr dvergripande planen, men ddr risker och

genomfdrande kan se olika ut. Enheterna inom specialomsorgen har redan sadana egna planer.

Anvisningar for minimering av risker

e Plan for hot och vald

e Rekryteringspolicy

e Personuppgiftspolicy

e [T-policy

e Begdran om handlingar

e Brandskydd

e Kompetensutvecklingsplaner
e Policy for internkontroll

e Konsekvensbedomningar IT-system

System for identifiering av risker och missforhallanden

Det ricker inte med enbart anvisningar for att sikerstélla en kvalitativt god socialvard, utan det

behdvs ocksd system for att folja upp arbetet och klienternas upplevelser.

e PSR (kvalitetsledningsinstrument som implementeras under 2023)
e Avvikelserapportering
o Klienttillbud

Kommunernas socialtjanst k.f.
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Medicinavvikelse

Trakasserier och osakligt bemétande

Hot och vald

Personuppgiftsincident

Anmadlan om missférhallanden enligt 48 § LL (2020:12) om socialvard

Ovrigt (t ex mindre brister i fastigheter, brister i sandning och sndskottning etc)

e Begdran om loggutdrag

e Begdran om utredning av logguppgifter

e Klientinflytande genom samverkan med intresseorganisationer (implementeras under 2022)

e Klientinflytande genom klientngjdhetsundersdkning (implementeras under 2022)

For var och en av de ovanstdende implementerade processerna finns en processbeskrivning dir det

framgar hur och vem som ansvarar for eventuella atgérder och aterkoppling pa dessa med anledning

av den identifierade risken.

Kommunernas socialtjanst k.f.



UPPGORANDE AV PLANEN

Ansvar for planering av egenkontrollen

Den hir organisationsdvergripande planen for egenkontroll faststélls av kvalitets- och metodchefen, i
samarbete med 6vriga ledningsgruppen. Omradeschefer inhamtar dsikter och eventuella

forandringsforslag fran sina respektive verksamhetsomraden.

Verksamhetsenheternas (verksamhetsomrdden samt deras eventuella enheter) planer for
egenkontroll gérs upp av respektive enhets chef i samarbete med dennas arbetsgrupp. Efter

uppgorandet skickas de till kvalitets- och metodchef.

Ansvarig for planering och uppféljning av egenkontrollen:

Kvalitets- och metodchef Jimmy Hellgren, 018-53 28 03, jimmy.hellgren@kst.ax

Uppfdljning av planen for egenkontroll

Planen fér egenkontroll &r en stdende punkt pa foredragningslistan till det forsta
ledningsgruppsmatet varje udda ménad. Dér kontrolleras att inga uppdateringar har missats samt att
alla har tagit del av eventuella uppdateringar. Det ar en del av introduktionen for nyanstdllda inom

organisationen att planen for egenkontroll gas igenom.

Fran och med senast 2023 sikerstills en uppdaterad plan fér egenkontroll (savél den dvergripande

som de verksamhetsspecifika) genom KSTs kvalitetssakringssystem (PSR).

Offentlighet av planen fér egenkontroll

Planen for egenkontroll finns offentligt framlagd pa samtliga fysiska adresser dar KST bedriver

verksamhet. Den publiceras ocksa pa KSTs hemsida www.kst.ax.

Kommunernas socialtjanst k.f.



KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Beddmning av servicebehovet

Alla som vistas p& Aland har ratt att i bradskande fall f3 socialservice, som baserar sig pé personens
individuella behov sa att hens ratt till nédvindig omsorg och férsorjning inte aventyras, av KST. |
andra dn bradskande fall har en person vars hemkommun hor till kommunalférbundet KST ritt att f3
tillrdckliga socialvdrdstjanster av KST, s& ldnge personen inte pga av dlder ska erhalla servicen av sin

hemkommun.

En person har rétt att fa en bedémning av servicebehovet, om det inte &r uppenbart onddigt att gora
en bedémning. Beddmningen ska pabdrjas utan dréjsméal och slutféras utan ogrundat drdjsmal.
Beddmningen gérs i enlighet med §§ 36-37 i Landskapslag (2020:12) om socialvard. Att KST genomfor
bedémningen av servicebehov i enlighet med ndmnda paragrafer kontrolleras genom stickprover.
Fran och med senast 2023 genomférs kontrollen regelbundet genom organisationens

kvalitetssakringssystem.

Klientplan

Som ett komplement till bedémningen av servicebehovet upprittas en klientplan for samtliga
klienter, om det inte &r uppenbart ongdigt. Om inget uppenbart hinder foreligger ska klientplanen
utarbetas i samarbete med klienten. Innehallet i planen styrs av 39 § i Landskapslag (2020:12) om
socialvard, vilket ocksd innebér att den av KST anstallda som ansvarar for att upprdtta klientplanen
ocksd ansvarar for att klienten far tillrécklig information om olika alternativ. Klientplanen
dokumenteras i elektronisk journal, vilket sdkerstaller att alla anstillda som behdver tillgang till den,
och enbart de, for att kunna ge en sa bra socialservice som mojligt har tillgéng till den. Processen for
klientplan kommer att vara en del av organisationens kvalitetssékringssystem fran och med senast

2023, fram till dess kontrolleras klientplanerna genom stickprover.

Inom verksamhetsomradet Barnskydd gors dessutom vid behov en plan for vard och fostran fér barn
som @r placerade utom hemmet, i syfte att férebygga begrénsningar och skapa beredskap for

sadana, samt att askadliggéra mélen i klientplanen och trygga ett gott bemétande av barnet.

Inom verksamhetsomrddet Funktionsservice och sysselsittning, dar socialvard enligt lag angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda ingar, uppréttas inom specialomsorgens boendeenheter och
enheter for daglig verksamhet en genomférandeplan. Genomférandeplanen bygger pa klientens
egna malsattningar och ska innehélla strategier for att nd dessa samt strategier fér hur man foljer
upp méluppfyllelsen. Den innehéller ocksa eventuella beslut om begrinsande atgarder.

Genomférandeplanen utvdrderas och revideras en géng per ar.

Kommunernas socialtjanst k.f.



Bemotande av klienten

P43 ett 6vergripande plan sdkerstalls ett gott och sakligt bemdtande av klienten genom att
organisationen tydliggor for de anstéllda vad ett sakligt bemé&tande ér, hur tillbuds- och
avvikelserapportering gér till samt genom att organisationen alltid efterstrdvar ett 6ppet klimat
kollegor emellan. Det finns blanketter for klienter och anhdériga att fylla i om man vill ge respons

gillande t ex bemotande, for att sdkerstélla att anstéllda ska fa feedback dven fran andra dn kollegor.
| verksamhetsenheternas planer fér egenkontroll specificeras sedan:

e Hur klienternas sjalvbestammanderatt starks

e Vilka principerna ar for starkande och eventuell begransning av sjdlvbestdmmanderatten
e Vilka eventuella begransande atgarder som anvdnds vid enheten

e Hur planen for ett gott bemd&tande ser ut

e Hur de individuella bemdtandeguiderna som finns for varje klient ser ut (specialomsorgen)

e Hur klienter och anhoriga erbjuds delta i att utveckla enheten

Osakligt bemétande, risksituationer eller andra negativa hdndelser som klienter utsatts for
dokumenteras i och féljer processen for avvikelserapportering. Klienter gors delaktiga i att utveckla
verksamheten dels genom de responsblanketter som finns, dels genom det samarbetsforum mellan
klienternas intresseorganisationer och KST som ska finnas. Det dr processer som ska implementeras
under 2022. Darutover kan en klient som dr missndjd med servicekvalitet och/eller bemdtande

lamna en skriftlig anmarkning till forbundsdirektor, kvalitets- och metodchef eller omradeschefer.
Férbundsdirektdr Katarina Dahlman, KST, Skarpansvagen 30, AX-22100 Mariehamn

Kvalitets- och metodchef Jimmy Hellgren, KST, Nygatan 5, AX-22100 Mariehamn

Klientombudsmannens (extern person) kontaktuppgifter:

Benjamin Sidorov, 018-25 267 (telefontid ma-fr 09.00-11.00), benjamin.sidorov@ombudsman.ax.

Anmérkningar och andra klagomal eller synpunkter bereds och féredras infor férbundsdirektéren av
det aktuella verksamhetsomradets omradeschef. | de fall verksamhetens eller servicens innehall eller
utformning péverkas, meddelas berdrd personal dels genom e-post direkt, dels genom information

pa nasta personalmote.

Kommunernas socialtjanst k.f.



KLIENTSAKERHET

Pa ett dvergripande plan arbetas specifikt med klientsékerheten genom att personal utbildas i férsta
hjdlpen, minst s manga som lagen féreskriver, men mélsittningen &r att all personal som jobbar
med eller néra klienter har sadan utbildning som &r hégst 3 &r gammal. Organisationen tillser ocksa
att tillrdckligt manga anstallda har grundldggande utbildning i brandskydd, samt att alla lokaler &r

kontrollerade av brandskyddet.

Som en del i arbetet med klientsdkerhet ar alla anstéillda med klientkontakt medvetna om
forpliktelsen, enligt lag om formyndarverksamhet, att géra en anmalan till magistraten om en person

som dr i behov av intressebevakning.

I verksamhetsenheternas plan for egenkontroll framgér pa vilket sitt enheten utvecklar och

forbattrar klientsiakerheten.

Personal

Antalet anstdllda utvédrderas fortldpande, dels genom kontroller av att det som enligt lag ska bli gjort
faktiskt blir gjort, dels genom noggrann uppfdljning av avvikelserapporter och anmarkningar. Alla
personer i formansstallning har som uppgift att sakerstélla en god kvalitet och effektiv anvandning av
resurser, utifran varje klients enskilda behov. Det &r sedan det som styr resursering i budgetarbetet
varje dr. Géllande antalet personal inom specialomsorgens mer varaktiga service i form av boende
och daglig verksamhet finns instrument for att bedéma klienternas behov av personalstéd som stdd

for resurseringen.
I varje verksamhetsenhets plan for egenkontroll ska det framga:

e Antal anstdllda och personalstruktur
e Principer fér anlitande av vikarier

e Hur tillrdckliga personalresurser sdkerstills utifrén klienternas stodbehov

Principer for rekrytering av personal

Alla tillsvidareanstéllningar i organisationen ska innehas av formellt behérig personal. | de fall den
formella behdrigheten dndras sa att innehavaren av arbetsavtalet eller tjansten inte lingre ar

formellt behdrig, ger KST den anstallde skélig tid att ldsa in behdrigheten.

Vid all anstéllning av for KST ny personal gérs en prévning genom intervju och referenstagning.
Darutdver tillampas en provotid om sex (6) manader. For personer som ska arbeta i klienters hem
eller med barn ldggs extra stor vikt vid personlig limplighet. Personer som ska arbeta med barn
maste ocksd uppvisa straffregisterutdrag innan anstéllningen pabérjas. Aven rekrytering &r en

process som kvalitetssdkras genom KSTs kvalitetssdkringssystem fran och med senast 2023.

Kommunernas socialtjanst k.f.



Inskolning och fortbildning

Inskolningen for personal inom KST ser olika ut beroende pa vilket verksamhetsomrade, vilken
verksamhetsenhet samt vilken befattning det géller, men for alla situationer finns process beskriven
som nirmaste chef ansvarar for att ga igenom med den nyanstéllda. Fortbildning sker bdde internt
och externt. Enskilda anstéllda eller grupper av anstéllda kan anhalla om fortbildning som de ser att
de behdver for att battre kunna utfora sitt jobb. Organisationen ordnar ocksd obligatorisk
forthildning for att sikerstélla servicens kvalitet. Bade fortbildning och inskolning ar processer som

kommer att kvalitetssdkras ytterligare fran och med senast 2023.

Personalens anmalningsskyldighet

En anstilld i KST ska enligt Landskapslag 2020:12 om socialvard "utan dréjsmdl meddela den person
som ansvarar fér verksamheten om han eller hon vid skétseln av sina uppgifter ldgger mdrke till eller
fér kiinnedom om ett missférhdllande eller en uppenbar risk fér ett missforhdllande vid
tillhandahéllandet av socialvdrd for klienten. Den person som tar emot anmdlan ska anméla drendet
till den ledande tjéinsteinnehavaren inom kommunens socialvdrd.” Anmadlan gors i blanketten

” Awikelserapport”. Rapporten skickas med krypterad e-post till ndrmaste chef, kvalitets- och

metodchef och férbundsdirektéren. Mottagarna foljer 49 § i namnda lag.

Den som gjort anmalan far inte bli féremal fér negativa motatgarder till féljd av anmélan.

Kommunernas socialtjanst k.f.



DOKUMENTERING AV KLIENTUPPGIFTER

Personuppgifter

KST behandlar personuppgifter i enlighet med organisationens personuppgiftspolicy som finns
publicerad pa hemsidan www.kst.ax. Kvalitets- och metodchef och IT-samordnare &r ansvariga for att
organisationens registerbeskrivning ar uppdaterad och att KSTs DPO &r informerad om densamma.
Vid en personuppgiftsincident foljer den anstillda processen som finns beskriven i

avvikelserapporten:

ndr en anstdlld upptdcker att det skett en personuppgiftsincident, dvs att personuppgifter kommit fel
person till kannedom, fyller den i en avvikelserapport inom ett dygn. Rapporten skickas med
krypterad e-post till nGrmaste chef, samt en kopia till kvalitets- och metodchef. Om rapporten gdiller
ndrmaste chef, skickas den istdllet till ndrmaste chefs chef och kvalitets- och metodchefen. Om
rapporten gdller kvalitets- och metodchefen, skickas den till nérmaste chef och férbundsdirektor.
Hdndelsen utreds av mottagarna och dterkoppling sker muntligt och skriftligt inom tvé (2) veckor. Vid
behov gor mottagarna en anmdlan till Datainspektionen inom 48 timmar frén det att incidenten

uppdagats.
Ansvarigt dataskyddsombud:
Kvalitets- och metodchef, Jimmy Hellgren

Jimmy.hellgren@Kkst.ax

018-532803

Dokumentering av klientarbete

En yrkesutbildad person inom KST &r skyldig att dokumentera klientarbetet. Skyldigheten bérjar nar
KST far vetskap om en persons behov av socialvérdstjanster. Skyldigheten férutsitter ocksa ett

professionellt dvervdgande kring vilka uppgifter som i varje enskilt fall zr tillrdckliga och nédvandiga.

Enhetsansvariga eller den som utsetts att skola in ny personal ansvarar fér att information ges
gdllande behandling av klientuppgifter, principer fér journalféring samt tystnadsplikt. Att
klientarbetet dokumenteras utan drjsmél och pa ett &@ndamalsenligt sitt sikerstills genom
stickprover i Abilita socialvard och Abilita vardjournal. Ansvariga for stickprover &r kvalitets- och

metodchef samt IT-samordnare.

Kommunernas socialtjanst k.f.



Godkannande och uppfdljning av planen

Planen foljs upp och revideras kontinuerligt, men minst en gang per ar.

Ort och datum:

Uaviehamn 2 Lo L0LL

Underskrift kvalitets- och metodchef:
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